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8l How much does your water really
coste

| The District delivers one billing unit of water,
equal to 748 gallons of water, which meets all
state and federal water quality regulations, to
your home for as low as $0.34. That’s about 22
§ gallons of water for a penny! As a special
district, the District can only charge it's
customers what it costs to produce, treat, and

| deliver the water to your tap.

Water Quality Standards

The standards set for drinking water quality are
so strict that the District must test for and remove
substances in quantities as small as one part per
billion. That’s the equivalent to finding and
removing a single drop in a typical swimming pool
full of water.

Woater is a Limited Resource

Whether captured in the polar ice caps and

glaciers, stored in underground aquifers, or moving |
through the atmosphere as part of the water cycle,

there is no such thing as new water. The amount of
water on Earth is finite, and will not increase or
decrease with time. Less than three percent of the
world’s water is fresh water. Of that, only one-third
of one percent is available for human use. That's
because the rest is frozen in snow and ice, or out of
reach beneath the earth. To put it another way, if
25 gallons represents the world’s water, only one
teaspoon of freshwater is available for humans.
Conservation of this limited resource is vital to
preserving our future supplies.

 Committed to Your Water Service...

- Dear Valued Customer,

1 Like the thriving community the District is dedicated to serving,
the entire water industry has seen major changes in recent years,

primarily related to water quality regulations, impending drought

- conditions, and the need for reliable water resources. Although

these challenges can be difficult to overcome, the District and its
employees are committed to providing you with a quality service
on a daily basis. Our core values include delivering a safe and

- reliable source of water to your tap, meeting, and whenever
- possible, exceeding your expectations with effective and efficient

management, and offering you the highest level of service as

" affordably possible. As the District plans for the years to come, the
- Board of Directors and the management team have looked to these

very core values to provide strategic direction in capital
improvement, infrastructure assessment, and long-range financial
planning efforts. Throughout the upcoming year, the District wants
to develop a relationship with you, the community we serve, by
keeping you informed about where your water comes from and
where your dollars are spent. The District looks forward to your
help in accomplishing some exciting new things in the year to

come.

Smcerely,

Lynda Noriega

. General Manager
- VALLEY COUNTY WATER DISTRICT
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Meters Read
61,654

Hydrants Flushed
1860

Services Added
&3

Meters Changed
160

Valves Excercised

225

Leaks Repaired
D7

Maintenance Projects Completed

* Installed Water Tube Line at the Clinton O. Nixon East Well
*Installed & Tee for Back Wash Water at Maine Street Treatment
Facility

District Accomplishments

*Hired a Finance & Administrative Manager

*Completed a 20-year Long Range Financial Plan

*Devioped Concepts for the Anticipated Reservolr Project
*Secured $847,000 of Funding from the California Department of
Public Health under Proposition &4 for Improvements at the BPOU
Treatment Facllity




Compromiso con su servicio de agua...
Estimados Clientes,

Como la comunidad préspera a la que el Distrito esta dedicado a

servir, la industria completa del agua ha visto importantes cambios en

los dltimos afios, principalmente relacionados con la normativa de

calidad del agua, condiciones de sequia inminente, y la necesidad de

tener recursos de agua confiables. Aunque puede resultar dificil . 4

superar estos desafios, el Distrito y sus empleados estan : a S A B I A Q U E e ?
comprometidos a proporcionarle un servicio de calidad todos los dias.
Nuestros valores centrales incluyen entregar una fuente de agua segura
y confiable a su canilla, cumpliendo, y cuando es posible excediendo,
BUSESPRCAVICO RIS PETRITE ARG El Distrito entrega una unidad de facturacion de
ofreciéndole el mas alto nivel de servicio de la manera mds accesible i

posible. Mientras el Distrito hace planes para los afios venideros, l]a WAL LEUCRELR-CILESELICIERE D

Junta de Directores y el equipo de administracion han acudido a estos cumple con todas las normas estatales y

mismos valores centrales para proporciona’r una direccion estratégica federales de calidad del agug, a su hogar por
en las reformas fundamentales,.l:a ev‘a’lualclon clle mfraestrur:hua.y los un precio tan bajo como $0.34. jEso es

esfuerzos a largo plazo de planificacién financiera. Durante el afio que

viene, el Distrito quiere desarrollar una relacién con ustedes, la alrededor de 22 galones de agua por un
comunidad a la que servimos, al mantenerlo informado sobre de centavo! Como un distrito especial, el Distrito

dénde viene su agua y en qué se invierte su dinero. El Distrito espera solo puede cobrar a sus clientes el costo de

con ansias obtener su ayuda para alcanzar logros nuevos y existosos en o : f AL e
el afio préximo. produccion, fratamiento y distribucién del agua

a su canilla.

2Cuanto cuesta realmente su agua?

Atentamente,

Estandares de Calidad del Agua

Los estandares establecidos para la calidad del

Lynda Noriega agua potable son tan estrictos que el Distrito debe

Gerente General

VALLEY COUNTY WATER DISTRICT [ | hacer pruibc:s y eliminar sustancias en. cantidades
tan pequenas como una parte cada mil millones.

Es el equivalente de encontrar y eliminar una sola
gota en una piscina tipica llena de agua.

e R 0 - N

Se leyeron los medidores Cambiaron Medidores ~ El Agua es un Recurso Limitado

&1 ,654 180 " Ya sea que esté atrapada en las tapas polares y ¢
Vaciaron Hidrantes Ejercitaron Valvulas ¢ glaciares, almacenada en acuiferos subterrdneos, o £ &
180 205 = en movimiento por la atmosfera como parte del
. ciclo de aguq, no existe tal cosa como agua nueva. |
Agregaron Servicios Repararon Fugas La cantidad de agua en la Tierra es limitadg, y no !
83 57 aumentara ni disminuira con el tiempo. Menos del A
tres por ciento del agua del mundo es agua dulce. 44
Proyectos de Mantenimiento Completados De esa cantidad, solo un uno por ciento esta

* Se instald un cafio de agua en el pozo de Clinton O. Nixon East disponible para el uso humano. Eso es porque el
*Se Instald un tubo T para el agua residual en el Maine Street
Treatment Facllity

'
& |

resto estd congelado en forma de nieve y hielo, o
fuera de alcance bajo la superficie de la tierra.
Logros del Distrito Puesto de ofra forma, si 25 galones representan el |
*Se contratd un Gerente Administrativo y de Finanzas agua del mundo, tan sélo una cucharadita de esa

*Se completé un Plan Financiero a largo plazo de 20 afios cantidad estd disponible para los humanos. Es de
*Se desarrollaron conceptos para el Proyecto de Reserva Anticlpada -
*Se aseguraron $ 647,000 en fondos del California Department of
Public Health balo 12 Proposicion 84 para mejoras en el Baldwin Park
Operable Unit Treatment Facllity > : ! Uy

suma importancia conservar este recurso limitado
para preservar nuestro suministro a futuro.




'YOUR DISTRICT

' Maine Street Pump Facility -
Well Upgrades
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Safety Education

The Operations & Maintenance Manager holds monthly t
safety meetings with all distribution, production, and :
customer service employees to discuss pertinent safety topics «
concerning the District. The District also participates in the :
annual Great California Shakeout, which helps prepare for a
major earthquake. i

s
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On an annual basis, the District’s insurance carrier, the

Association of California Water Agencies/Joint Powers

Insurance Authority, completes a thorough review of the :
District’s exposure to liability and associated risk. All «
recommendations received from the insurance are reviewed
by management and included in long-range planning efforts
to enhance continued safety practices.

In 2012, the District’s Maine Street East Well was completely

upgraded with a new well pump and a new premium

efficiency motor. While out of service, the Maine Street East

Well casing was brushed to further enhance its performance

and efficiency. Additionally, the pump motor on the Maine
" Street West Well was rewound and replaced for optimum
_——

Maine Street Pump Facility -

Electrical Panel Replacement

As a result of the District’s annual liability and property risk
assessment completed by the Association of California Water
Agencies/Joint Powers Insurance Authority, the District was
required to complete an Arc Flash Analysis of its well pump and
booster pump electrical panels. The analysis determined that the
electrical panels at the Maine Street Pump Facility needed
complete replacement. All electrical panels for the Maine Street
Booster Pumps were upgraded with soft-start application panels
in compliance with modern safety and efficiency standards. This
investment made by the District totaled $46,000.

performance conditions. Both wells produce water that is

~ treated by the Maine Street Treatment Facility and then is
served to District customers. This investment made by the
District totaled $69,000.

T (= ANE. E v |
Phase | Water Main Replacement Project

~ = As part of its ongoing capital improvement plan and
infrastructure assessment, the District identified specific
areas of pipeline that currently maintain undersize water
distribution mains. These identified areas were prioritized
based on service needs, and they were divided into three
phases for completion. Phase I of the Water Main
Replacement Project was completed in February 2012,
which included the installation of 3,084 linear feet of 8"
ductile iron pipe and the addition of seven 6" fire
hydrants in the areas of Root Street, Cleary Drive,
Howellhurst Drive, and Halinor Lane in the City of
Baldwin Park. This investment made by the District
totaled $483,000.
T




SU DISTRITO

E
&

 ..PROMOVER PRACTICAS SEGUR

b

...INVIRTIENDO EN EL FUTURO

Maine Street Pump Facility- Mejoras
al Pozo

Educacion de Seguridad

El Gerente de Operaciones y Mantenimiento celebra
reuniones mensuales con todos los empleados de
distribucién, produccién y atencién al cliente para hablar de
los temas de seguridad relevantes que conciernen al
Distrito. El Distrito también participa en la Great California
Shakeout anual, que ayuda a las personas a estar
preparadas en caso de que haya un terremoto importante.
Anualmente, la aseguradora del Distrito, la Association of
California Water Agencies/Joint Powers Insurance
Authority completa una revisién minuciosa de la exposicién
del Distrito a obligaciones y riesgos asociados. Todas las
recomendaciones que se reciben de la aseguradora son
revisadas por la gerencia y se incluyen en los esfuerzos de
planificacion a largo plazo para mejorar las practicas
continuas de seguridad.

En el 2012, el pozo este de Maine Street del Distrito se mejoro
3 v ‘BT g """ i 1 : completamente con una nueva bomba y un nuevo motor de
g ‘1( = , -0 ~eficiencia premium. Mientras no funcionaba, se cepilld la

& e }w. % cubierta del pozo este de Maine Street para mejorar incluso

. . : : mas su rendimiento y eficiencia. Ademas, se rebobind el
Maine Street Pl.lmp Fa(:lllty— Reem plazo E motor de la bomba del pozo oeste de Maine Street y se i
de Panel Eléctrico

reemplazé para condiciones 6ptimas de rendimiento. Ambos -'"-'
Como resultado de la evaluacion anual de obligaciones y riesgo

pozos producen agua que se trata en el Maine Street
Treatment Facility y luego se distribuye a los clientes del

de la propiedad del Distrito que completd la Association of Distrito. Esta inversion hecha por el Distrito lleg6 a un total

California Water Agencies/Joint Powers Insurance Authority, el

Distrito debi6 completar un Andlisis de Arco Eléctrico de los

de $69,000.
paneles eléctricos de su bomba de pozo y bomba potenciadora. El | i : f lsf \

andlisis determiné que era necesario reemplazar completamente de 2
los paneles eléctricos del Maine Street Pump Facility. Se Etapa‘l del ProyeCto de Reemplazo de la
Tuberia Principal de Agua

mejoraron todos los paneles eléctricos de las bombas
potenciadoras de Maine Street con paneles de aplicacion de Como parte de su plan de reformas fundamentales y
evaluacion de infraestructuras en curso, el Distrito identifico

arranque suave, segin los esténdares modernos de seguridad y
eficiencia. Esta inversion hecha por el Distrito lleg a un total de areas especificas de tuberias que actualmente tienen tuberias
$46,000. principales de distribucién de agua mas pequerias de lo
necesario. Estas dreas identificadas fueron priorizadas en base a
las necesidades de servicio, y se dividieron en tres etapas a
completar. La Etapa I del Proyecto de Reemplazo de la Tuberia
Principal de Agua se completd en Febrero de 2012, e incluyd la
instalacién de 3,084 pies lineales de tuberias de acero ductil de
8” y el agregado de siete hidrantes para incendios de 6” en las
dreas de Root Street, Cleary Drive, Howellhurst Drive y
Halinor Lane en la Ciudad de Baldwin Park. Esta inversion
hecha por el Distrito llegd a un total de $483,000.

| F




.. LEADINC

8th Annual Water Awareness Celebratlon

iRVATION EDUGATION

W \\‘—u

¥ Consétvation Garden Workshops

for designing your own water conservation garden at home.
From facility tours to household water audit worksheets,
attendees were encouraged to participate in activities intended
to educate and facilitate efforts that could be utilized in

w everyday routines to continue in the preservation and

4% conservation of our most precious resource...WATER.

District also provided all participants with a drought-tolerant
seedling to use in their own gardens.

A This past year the District offered two water conservation

i}‘ workshops at the local Senior Citizen Centers in the City of

P | ’i:. Baldwin Park and the City of Irwindale. Since nearly 60% of

R . T . . : . \ water used in an average Southern California household is

2" Did you know that May is designated as Water Awareness used outdoors for landscaping purposes, the District felt is
Month? Since 1989, California water agencies have been was vital to address how making small changes in gardening |,
celebrating Water Awareness Month to heighten public plants and landscapes can conserve water and save money on |
. knowledge about water conservation practices, water resources, your water bill. All participants were presented with

‘N and water quality. Proudly, on May 16, 2013, the District hosted information from the District’s Water Quality Specialist on the }
its 8th Annual Water Awareness Celebration event. This ' beautiful California-native drought-tolerant plants that would

g family-friendly event promoted free indoor and outdoor water | thrive in a garden exposed to intense heat in the summer )

i conservation tools, creative raffle giveaways, and helpful ideas months, all while not requiring much watering or care. The x|

This year, in addition to the members of the local community,

the District welcomed over 150 students, ranging from the 4th

to the 8th grade, to the event. The District was excited to have

the opportunity to educate this large group of students about

the important role they play in conserving water, and about

how their choices to preserve such a precious commodity can
- make a difference for future generations.

..REACHING OUT TO THE COMMUNITY

In April 2013, the District joined the faculty and students of Baldwin

Park High School to celebrate their first-ever Earth Day event. The sttnct also joined the City of Baldwin Fark on April 27, 2013

Educating;l the local youth to help foster good water coi’lservaﬁon in their celebration of Mother Earth to further promote the

habits and natural resource preservation is a priority for the District. District’s commitment to water educa_tion, U A and

All students and attendants were provided literature to remind water conservation. The District provided attendees with free

i of the importance of water conservation, the responsibility of tfnlet-leak kits, kltcl'Een sink aerators, bath%'oom sink aerators, and
-living, and the benefits of sustainable lifestyles. literature about environmental stewardship and natural resource

conservation.
128 —_—
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"ACION DE CONSERVACION:,

8va Celebracion Anual de Concientizacion
Sobre el Aguan

N &

; Talleres de Jardmes de COnservacIon

Este afio pasado el Distrito ofrecio dos talleres de conservacion del

A‘-amm;m;r =

'i% agua en los Centros para Ciudadanos Mayores locales en las
fﬁ ciudades de Baldwin Park e Irwindale. Dado que casi el 60% del
ﬁ agua que se usa en una vivienda promedio del sur de California se ; N
‘a usa en exteriores para fines de paisajismo, el Distrito sintid que era ‘,‘Sabla que mayo es el Mes de la anaenhzaqon Sobre el Agua'? -
:Q vital hablar de como los pequefios cambios en las plantas y paisajes Desde 1989, las agencias de agua de California celebran el Mes de ie
= dejardineria puede conservar aguay ahorrar dineroenlafactura B Concientizacién sobre el Agua para aumentar el conocimiento &
\ del agua. Se present6 a todos los participantes informacién del =1 publico de las practicas de conservacion de agua, recursos de agua y
# Especialista en Calidad del Agua del Distrito sobre las hermosas calidad del agua. Orgullosamente, el 16 de mayo de 2013, el Distrito b
& plantas nativas de California que toleran las sequias y proliferarian llevé a cabo el evento de la 8va Celebracién Anual de 7]
g - enun jardin expuesto al calor intenso durante los meses de verano, Concientizaci6n sobre el Agua. Este evento para toda la familia *
sin necesitar mucho cuidado ni que se las riegue demasiado. El promovi6 herramientas gratuitas de conservacion del agua bajo r
Distrito también les brind¢ a todos los parﬁdpantes un brote de techo y al aire libre, rifas creativas e ideas titiles para disefiar su
una planta tolerante a las sequias para que usaran en sus propios propio jardin de conservacién del agua en casa. Desde tours de las
jardines. instalaciones hasta hojas de trabajo de auditoria del agua para

viviendas, se alentd a los asistentes a participar en actividades que
tenian la intencién de educar y facilitar los esfuerzos que se pueden
usar en las rutinas de todos los dias para continuar con la
preservacion y conservacion de nuestro recurso mas preciado... EL
AGUA.

Este afio, ademas de los miembros de la comunidad local, el Distrito

- les dio la bienvenida al evento a mas de 150 estudiantes de entre 4to
y 8vo grado. El Distrito estaba muy emocionado de tener la
oportunidad de educar a este gran grupo de estudiantes acerca del
papel importante que juegan en la conservacion del agua, y sobre

, ©como sus elecciones para preservar un producto tan valioso puede

. marcar la diferencia para las generaciones futuras.

...ATRAER A LA COMUNIDAD

Dia de la Tierra en Dia del Arbol y Feria Ambiental en

Baldwin Park High School la Ciudad de Baldwin Park

En abril de 2013, el Distrito se sumé a la facultad y los estudiantes de El Distrito también se sumo a la Ciudad de Baldwin Park el 27 de
Baldwin Park High School para celebrar su primer evento del Diadela  abril de 2013 para celebrar a la Madre Tierra y promover mds el

Tierra. Educar a los jovenes locales para ayudar a fomentar buenos compromiso del Distrito para con la educacion sobre el agua,
habitos de conservacién del agua y preservacion de recursos naturales concientizacion sobre el agua y conservacion del agua. El Distrito le
es una prioridad para el Distrito. Se proporciond a todos los estudiantes  proporciond a los asistentes kits gratuitos para fugas de inodoros,
y asistentes folletos para recordarles la importancia de conservar el aireadores para fregaderos, aireadores para lavamanos de bario y

agua, la responsabilidad de vivir de manera amigable para el ambiente,  folletos sobre la administracién ambiental y la conservacién de los
y los beneficios de un estilo de vida sustentable. recursos naturales.




2012 CONSUMER

Regulatlng Drinking Water Quallty

Water utilities in California have provided an annual report to their
customers since 1991 which summarizes the prior year’s water
quality and explains important issues regarding their drinking
water. In 1996, the United States Congress reauthorized the Safe
Drinking Water Act (SDWA), which was originally passed in 1974
and later amended in 1986. The 1996 reauthorization called for the
enhancement of nation-wide drinking water regulations to include

| important components such as source water protection and public
information. This year’s water quality report covers water quality
| testing from calendar year 2012 and has been prepared in

| compliance with the consumer right-to-know regulations required
by the SDWA 1996 amendments.

| The United States Environmental Protection Agency (USEPA) and
.‘f the California Department of Public Health (CDPH) are the public
f‘;} agencies responsible for drafting and implementing regulations that
* ensure your tap water is safe to drink. USEPA and CDPH establish
| drinking water standards that limit the amount of contaminants in
| water provided to the public. CDPH also establishes water quality
! e
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Pfoectmg the Consumer

Some people may be more vulnerable to contaminants in
drinking water than the general population,
Immuno-compromised persons such as persons with cancer

. undergoing chemotherapy, persons who have undergone organ

| transplants, people with HIV/AIDS or other immune system

! disorders, some elderly, and infants can be particularly at risk
from infections. These people should seek advice about
drinking water from their health care providers.
USEPA/Centers for Disease Control (CDC) guidelines on
appropriate means to lessen the risk of infection by
Cryptosporidium and other microbial contaminants are
available from the Safe Drinking Water Hotline (1-800-426-4791).

contaminants in water provided to the public. CDPH also
establishes water quality standards for bottled water that
provide for the same protection of public health.

Valley County Water District regularly tests your drinking
water using CDPH-approved methods to ensure its safety.
Over 100 compounds have been monitored in Valley County
Water District’s water supply. Only the detected constituents
are reported in the accompanying table. Again in 2012, the
water delivered to you by Valley County Water District met or
surpassed all the State and Federal drinking water standards.

In addition, the Main San Gabriel Basin Watermaster
(Watermaster), who manages our groundwater basin,
continuously and vigilantly reviews upcoming State and
Federal drinking water regulations. Watermaster has been
proactive when monitoring unregulated contaminants in the
Main San Gabriel Basin to ensure the water supply meets water
quality standards.

- [ D

Source of Water

Valley County Water District’s water supply comes from
groundwater wells located in the Main San Gabriel

discharges, several of Valley County Water District’s

of service. Water treatment facilities have been constructed at
Valley County Water District to clean up groundwater
contamination.

In addition, Valley County Water District purchased water

from Covina Irrigating Company (CIC) in 2012. CIC pumps
groundwater from the Main San Gabriel Groundwater Basin
and filters surface water from the San Gabriel River.

Groundwater Basin. However, as a result of historic industrial

groundwater wells are contaminated and have been taken out

iy

M

For information about this report, or your water quality in general, please contact Mr. Tom Mortenson at (626) 962-1915. The Board

of Directors meets on the second and fourth Mondays of each month at 5:30 PM at 14521 East Ramona Boulevard in the City of

Baldwin Park. These meetings are open to the public.

ABOUT YOUR WATER

Sources of drinking water generally
include rivers, lakes, streams, ponds,
reservoirs, springs and wells. As water
travels over the surface of the land or
through the ground, it dissolves
naturally-occurring minerals and, in some
cases, radioactive material, and can pick
up substances resulting from the presence
of animals or from human activity.

Contaminants that may be present in
source water include:

Microbial contaminants, such as viruses and
bacteria, that may come from sewage treatment
plants, septic systems, agricultural livestock
operations and wildlife.

Inorganic contaminants, such as salts and metals,

that can be naturally-occurring or result from
urban stormwater runoff, industrial or domestic
wastewater discharges, oil and gas production,
mining or farming.

Pesticides and herbicides, that may come from a
variety of sources such as agriculture, urban
stormwater run-off, and residential uses.

Radioactive contaminants, that can be
naturally-occurring or can be the result of
oil and gas production and mining
activities.

Organic chemical contaminants,
including synthetic and volatile organic
chemicals, that are byproducts of industrial
processes and petroleum production, and
can also come from gasoline stations,
urban stormwater runoff, agricultural
application and septic systems.



CONSTITUENT
INFORMATION

Lead In Tap Water: If present, elevated levels of lead can
cause serious health problems, especially for pregnant
women and young children. Lead in drinking water is
primarily from materials and components associated

with service lines and home plumbing. Valley County
Water District is responsible for providing high quality
drinking water, but cannot control the variety of
materials used in plumbing components. When your

water has been sitting for several hours, you can

minimize the potential for lead exposure by flushing your
tap for 30 seconds to 2 minutes before using water for
drinking or cooking. If you are concerned about lead in
your water, you may wish to have your water tested.
Information on lead in drinking water, testing methods,

and steps you can take to minimize exposure is available  *
from the Safe Drinking Water Hotline or at:
http://water.epa.gov/drink/info/lead/index.cfm.

Arsenic: The following advisory is issued because in 2012
we recorded an arsenic measurement in the drinking water
supply between 5 and 10 micrograms per liter (ug/l). While
your drinking water meets the 10 ug/l Maximum
Contaminant Level (MCL) for arsenic, it does contain low
levels of arsenic. The arsenic standard balances the current
understanding of arsenic’s possible health effects against the
cost of removing arsenic from drinking water. The USEPA
continues to research the health effects of low levels of
arsenic, which is a mineral known to cause cancer in humans
at high concentrations and is linked to other health effects
such as skin damage and circulatory problems.

WATER SOURCE ASSESSMENT

In accordance with the federal Safe Drinking Water Act, an assessment of the
drinking water sources for Valley County Water District was completed in
December 2002. The purpose of the drinking water source assessment is to
promote source water protection by identifying types of activities in the
proximity of the drinking water sources which could pose a threat to the
water quality. The assessment concluded that Valley County Water District’s
sources are considered most vulnerable to the following activities or facilities
associated with contaminants detected in the water supply: gasoline stations,
chemical/petroleum processing and storage, automobile repair shops,
fleet/truck/bus terminals, food processing, landfills/dumps, leaking
underground storage tanks, dry cleaners and metal
plating/finishing/fabricating. In addition, the sources are considered most
vulnerable to the following activities or facilities not associated with
contaminants detected in the water supply: pesticide/fertilizer/petroleum
storage and transfer areas, railroad yards/maintenance/fueling area. A copy
of the complete assessment is available at Valley County Water District at
14521 Ramona Boulevard, Baldwin Park, California 91706. You may request
a summary of the assessment by contacting Mr. Tom Mortenson at (626)
962-1915.

In January 2002, Covina Irrigating Company completed its drinking source
water assessment. The assessment showed that CIC’s sources are considered
most vulnerable to gasoline stations and underground tanks. In addition, a
watershed sanitary survey for CIC's surface water source was updated in
December 2010. The watershed sanitary survey concluded that CIC’s surface
water source is vulnerable to erosion, debris removal, forest fires and
recreational activities. A copy of the complete assessment and watershed
sanitary survey can be requested by contacting Valley County Water District
at 14521 Ramona Boulevard, Baldwin Park, California 91706. You may also
request a summary of the assessment by contacting Mr. Tom Mortenson at
(626) 962-1915.

Drinking water, including bottled water, may reasonably be expected to contain at least small amounts of some contaminants. The presence of
contaminants does not necessarily indicate that water poses a health risk. More information about contaminants and potential health effects can

be obtained by calling the USEPA’s Safe Drinking Water Hotline (1-800-426-4791), visit USEPA'’s Office of Ground Water and Drinking Water
website at or visit CDPH website at

GLOSSARY

Maximum Contaminant Level (MCL)
The highest level of a contaminant that is allowed in drinking

Regulatory Action Level

The concentration of a contaminant which, if exceeded, triggers

water. Primary MCLs are set as close to the PHGs (or MCLGs) as treatment or other requirements that a water system must follow.

is economically and technologically feasible.

Maximum Contaminant Level Goal (MCLG)

Secondary MCLs
Secondary MCLs are set to protect the odor, taste, and appearance

The level of a contaminant in drinking water below which there is of drinking water.

no known or expected risk to health. MCLGs are set by EPA.
Maximum Residual Disinfectant Level (MRDL)

Measurements
Water is sampled and tested throughout the year. Contaminants

The highest level of a disinfectant allowed in drinking water. There = are measured in parts per million (ppm) and parts per billion
is convincing evidence that addition of a disinfectant is necessary (ppb). If this is difficult to imagine, think about these comparisons:

for control of microbial contaminants.

Maximum Residual Disinfectant Level Goal (MRDLG)

Parts per million:
1 drop in 14 gallons; 1 second in 12 days

The level of a drinking water disinfectant below which there is no 1 penny in $10,000; 1 inch in 16 miles

known or expected risk to health. MRDLGs do not reflect the
benefits of the use of disinfectants to control microbial
contaminants

Primary Drinking Water Standard

Parts per billion:
1 drop in 14,000 gallons; 1 second in 32 years
1 penny in $10 million; 1 inch in 16,000 miles

MCLSs and MRDLs for contaminants that affect health along with * It is important to note, however, that even a small concentration
their monitoring and reporting requirements and water treatment of certain contaminants can adversely affect a water supply
requirements.

Public Health Goal (PHG)

** The State allows us to monitor for some contaminants less than
once per year because the concentrations of these contaminants do

The level of a contaminant in drinking water below which there is not change frequently. Some of our data, though representative,

no known or expected risk to health. PHGs are set by the
California Environmental Protection Agency.

are more than one year old.



EL INFORME DE CONFIANZA
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Regulacién de la Calidad del Agua Potable

Los servicios publicos que proveen agua en California presentan un
informe anual a sus consumidores desde 1991. Este informe resume la
calidad del agua del afio anterior y explica puntos importantes relativos al
agua potable. En 1996, el Congreso de los Estados Unidos autorizo
nuevamente la Safe Drinking Water Act (SDWA), que originalmente habia
sido aprobada en 1974 y luego modificada en 1986. La nueva autorizacion
de 1996 inst6 a la mejora de las regulaciones con respecto al agua potable
en todo el pais, incluyendo importantes componentes como proteccién del
agua de origen e informacion publica. El informe anual de la calidad del
agua cubre pruebas de calidad del agua correspondientes al afio 2012 y ha
sido preparado conforme a las regulaciones del derecho a saber de los
consumidores segun lo requieren las modificaciones de la SDWA de 1996.

El United States Environmental Protection Agency (USEPA) y el
California Department of Public Health (CDPH) son las agencias
responsables de redactar e implementar las regulaciones para garantizar
que sea seguro beber el agua de la canilla. E1l USEPA y el CDPH establecen
estandares para el agua potable que limitan la cantidad de contaminantes
en el agua que se suministra al publico. El CDPH también establece
estandares de calidad del agua para el agua embotellada para brindar la

H « g ?
Proteccidon Del Consumidor

Algunas personas pueden ser mas vulnerables a los
contaminantes del agua potable que la poblacién en general. Las
personas con problemas del sistema inmunolégico como personas
| con cancer que estdn realizando quimioterapia, las personas que
' han recibido un trasplante de un érgano, las personas con VIH /
| - SIDAu otro trastorno de sistema inmune, algunas personas
' mayores y los bebés pueden estar particularmente en riesgo de
sufrir infecciones. Estas personas deberan buscar asesoramiento
sobre el agua potable de parte de sus proveedores de atencion de
la salud. Las pautas del USEPA/Centers for Disease Control
(CDC) sobre métodos apropiados para disminuir el riesgo de
infeccién por Cryptosporidium y otros contaminantes
microbianos estdn disponibles en el Safe Drinking Water Hotline
(1-800-426-4791).
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;;_ Fuente del Agua

i | El suministro de agua de Valley County Water District y proviene

| Groundwater Basin. Sin embargo, como consecuencia de descargas
| industriales histéricas, varios pozos de agua subterrdnea de Valley =
| County Water District estan contaminados y se han sacado de

b servicio. Se han construido instalaciones de tratamiento de agua en
| Valley County Water District para sanear la contaminacion de aguas
| subterrdneas.

l Ademas, Valley County Water District compré agua a Covina

i Irrigating Company (CIC) en 2012. CIC obtiene con bombas el agua
subterranea de la Main San Gabriel Groundwater Basin y filtra agua
b superficial del San Gabriel River.

i
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ptblico. El CDPH también establece estandares de calidad del agua

para el agua embotellada para brindar la misma proteccion a la salud
publica.

Valley County Water District regularmente realiza pruebas del agua 5
potable utilizando métodos aprobados por el CDPH para garantizarsu |
seguridad. Se han monitoreado més de 100 compuestos en el i
suministro de agua de Valley County Water District. En la tabla g
adjunta solo se informan los elementos constitutivos detectados. Una |
vez mas, en 2012, el agua que consumié suministrada por Valley :
County Water District cumplio o supero los estandares Federales y del |
Estado de agua potable. E

Ademas, el Main San Gabriel Basin Watermaster (Watermaster), que
administra nuestra cuenca de aguas subterraneas, continuamente
revisa y controla las proximas regulaciones Estatales y Federales con
respecto al agua potable. El Watermaster ha sido proactivo en
monitorear contaminantes no regulados en la Main San Gabriel Basin

para garantizar que el suministro de agua cumpla con los estandares
de calidad del agua.

§ - Bermees . s SN
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de los posos de aguas subterraneas de la Main San Gabriel

I i i3

Si tiene preguntas sobre el agua o su Distrito, contactenos que le brindaremos respuestas...

Para mas informacion sobre este informe, o sobre la calidad del agua en general, por favor contacte al Sr. Tom Mortenson al (626)

962-1915. El Directorio se retine el segundo y cuarto lunes de cada mes a las 5:30 PM en 14521 East Ramona Boulevard en la
ciudad de Baldwin Park. Estas reuniones estan abiertas al publico en general.

ACERCA DE SU AGUA

En general, las fuentes de agua potable son

los rios, lagos, arroyos, lagunas, reservorios,
manantiales y pozos. El agua, al recorrer la
superficie de la tierra o atravesarla, disuelve

Contaminantes microbianos, como virus y bacterias
que provienen de plantas de tratamiento cloacales,
sistemas sépticos, operaciones de agricultura y

Contaminantes radioactivos, que pueden
surgir de manera natural o ser el resultado

de actividades de produccion de petroleo y

ganaderia y de la vida silvestre

gas y mineria.

minerales que aparecen de manera natural y,
en algunos casos, material radioactivo, y
puede recoger sustancias que surgen de la
presencia de animales o de la actividad
humana.

Contaminantes inorganicos, como sales y metales,
que se originan de manera natural o como resultado
de la escorrentia provocada por tormentas, descargas
de aguas residuales industriales o domésticas,
produccion de petrdleo v g

Contaminantes de productos quimicos
organicos, incluyendo productos quimicos
sintéticos y organicos volatiles, que son los
subproductos de procesos industriales y
produccion de petréleo, y que también
pueden originarse en las estaciones de
combustible, escorrentia provocada por
tormentas, aplicaciones agricolas y
sistemas sépticos.

" s, mineria y agricultura.
Los contaminantes que pueden estar

presentes en las aguas de origen pueden
ser:

Pesticidas y herbicidas, que provienen de una
diversa cantidad de fuentes como la agricultura, la
escorrentia provocada por tormentas y usos
residenciales.




EVALUACION DE FUENTES DE
AGUA POTABLE

De acuerdo con la Safe Drinking Water Act, se completd una evaluacién de las
fuentes de agua potable de Valley County Water District en diciernbre de 2002. El
fin de la evaluacién de fuentes de agua potable es promover la proteccién de
fuentes de agua al identificar los tipos de actividad que tienen lugar en las
proximidades de las fuentes de agua potable que podrian resultar una amenaza
para la calidad del agua. La evaluacién concluy6 que las fuentes de Valley
County Water District son mas vulnerables a las siguientes actividades o
instalaciones asociadas con contaminantes detectados en los suministros de agua:
estaciones de combustible, procesamiento y almacenamiento de productos
quimicos / petrdleo, talleres de reparacion de automdviles, terminales de flotas /
camiones /autobuses, procesamiento de alimentos, rellenos sanitarios /vertederos,
tanques de almacenamiento subterraneos con pérdidas, instalaciones de limpieza
a seco y enchapados/acabados / fabricacién de metales. Ademas, las fuentes son
mas vulnerables a las siguientes actividades o instalaciones no asociadas con
contaminantes detectados en el suministro de agua: almacenamiento y areas de
transferencia de pesticidas / fertilizantes/ petrdleo, areas ferroviarias de vias/
mantenimiento / combustible. Hay una copia de la evaluacién completa
disponible en Valley County Water District en 14521 Ramona Boulevard, Baldwin
Park, California 91706. Puede solicitar que le envien un resumen de la evaluacion |
poniéndose en contacto con el Sr. Tom Mortenson, llamando al (626) 962-1915. ‘

En enero de 2002, Covina Irrigating Company complet6 su evaluacion del agua
potable de origen. La evaluacién concluyo que las fuentes de CIC son més
vulnerables a las estaciones de combustible y a los tanques subterraneos.
Ademds, se actualizd un relevamiento sanitario de la cuenca de agua parala
fuente de agua de superficie de CIC en diciembre de 2010. El relevamiento
sanitario de la cuenca de agua concluyé que la fuente de agua superficial de CIC
es vulnerable a la erosion, eliminacién de residuos, incendios forestales y
actividades recreativas. Hay una copia completa de la evaluacion y relevamiento
sanitario de la cuenca de agua disponible en Valley County Water District en
14521 Ramona Boulevard, Baldwin Park, California 91706. También puede
solicitar que le envien un resumen de la evaluacion poniéndose en contacto con el
Sr. Tom Mortenson, llamando al (626) 962-1915.

INFORMACION DE

CONSTITUCION

Plomo: Si estan presentes, los niveles elevados de plomo
pueden causar graves problemas de salud, especialmente a
las mujeres embarazadas y a los ninos pequenos. El plomo
en el agua potable se origina principalmente de materiales y
componentes asociados con las lineas de servicios y la
plomeria del hogar. Valley County Water District es el
responsable de brindar agua potable de alta calidad, pero no
puede controlar los diferentes materiales utilizados en los
componentes de las caierias. Cuando deja reposar el agua
durante varias horas, puede minimizar el potencial de
exposicion al plomo dejando correr el agua de la canilla de 30
segundos a 2 minutos antes de usar el agua para beber o
cocinar. 5i tiene alguna preocupacion sobre el plomo en el
agua, tal vez desee hacer una prueba del agua. Puede
obtener informacion sobre el plomo en el agua potable, los
métodos de prueba y las medidas para minimizar la
exposicion en el Safe Drinking Water Hotline o en
http://water.epa.gov/drink/info/lcad/ind m.

Arsénico: Se expide el siguiente aviso porque en 2012
registramos una medida de arsénico en el suministro de agua
;.mtablL de entre 5 y 10 microgramos por litro (ug/l).
Mientras que su agua potable cumple con el Nivel Maximo
de Contaminantes (MLL por sus siglas en inglés) de 10 pg/l
para el arsénico, si contiene bajos ni\’ulvﬁ de arsénico. El
estandar de arsénico equilibra el entendimiento actual de los
posibles efectos del arsénico sobre la salud contra el costo de
eliminar el arsénico del agua potable. Il USFPA sigue
investigando los efectos sobre la salud de bajos niveles de
arsénico, mineral que se conoce que causa cancer en
humanos a altas concentraciones y en relacion con otros
efectos de salud, como por ejemplo daiios en la piel y
problemas de circulacion.

Se puede razonablemente esperar que el agua potable, incluyendo el agua embotellada, contenga al menos pequenas cantidad de algunos
contaminantes. La presencia de contaminantes no indica necesariamente que el agua plantee un riesgo a la salud. Se puede obtener mas
informacion sobre los contaminantes y sus posibles efectos a la salud llamando el Safe Drinking Water Hotline de USEPA al (1-800-426-4791).

Visite el sitio Web del Office of Ground Water and Dnnkmg Water de USEPA en

o visite el sitio web del

CDPH en

GLOSARIO

Nivel Maximo de Contaminantes (MCL, en inglés)

El nivel mas alto de un contaminante que estd permitido en el agua
potable. Los MCL principales se fijan lo mas parecidos a los PHG (o
MCLG) como sea tecnoldgica y econdmicamente posible.

Meta de nivel maximo de contaminantes (MCLG, en inglés)
El nivel de un contaminante en el agua potable debajo del cual no se
conoce o espera un riesgo a la salud. La EPA fija los MCLG.

Nivel maximo de desinfectantes residuales (MRDL)

El nivel mas alto de un desinfectante que esta permitido en el agua
potable. Existen pruebas convincentes de que el agregado de un
desinfectante es necesario para controlar contaminantes microbianos.

Meta de nivel maximo de desinfectantes residuales (MRDLG, en
inglés)

El nivel de un desinfectante en el agua potable debajo del cual no se conoce
o espera un riesgo a la salud. Los MRDLG no reflejan los beneficios del
uso de desinfectantes para controlar los contaminantes microbianos.

Estandar de agua potable primario
Los MCL y MRDL para contaminantes que afectan la salud junto con los
requisitos de monitoreo e informe, y los requisitos de tratamiento del agua.

Meta de salud publica (PHG)

El nivel de un contaminante en el agua potable debajo del cual no se
conoce o espera un riesgo a la salud. La Agencia de Proteccién Ambiental
de California fija los PHG.

Nivel de accion regulatoria
La concentracion de un contaminante que, si se excede, dispara un
tratamiento u otros requisitos que el sistema de agua debe seguir.

MCL secundarios

Los MCL secundarios se fijan para regular el olor, sabor y apariencia
del agua potable.

Medidas

Se toman muestras de agua y se evaliian a lo largo del afio. Los
contaminantes se miden en partes por millon (ppm) y partes por mil
millones (ppb). Si le resulta dificil de imaginar, piense en estas
comparaciones:

Partes por mill6n:
1 gota en 14 galones, 1 segundo en 12 dias, 1 penique en $10,000, 1
pulgada en 16 millas

Partes por mil millones:
1 gota en 14,000 galones, 1 segundo en 32 afios, 1 penique en $10
millones, 1 pulgada en 16,000 millas

* Es importante tener en cuenta, sin embargo, que incluso una
pequeiia concentracion de ciertos contaminantes puede afectar de
manera adversa el suministro de agua.

** El Estado nos permite monitorear en busca de algunos
contaminantes menos de una vez al afio porque las concentraciones de
estos contaminantes no cambian frecuentemente. Algunos de
nuestros datos, aunque son representativos, tienen mas de un afio de
antigiiedad.
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2012 Water Quality Data

PHG Average Range of MCL Most Recent

Chemical MCL Typical Source of Contaminant

(MCLG) Amount Detections |Violation?| Test Year
PRIMARY DRINKING WATER STANDARDS--Health-Related Standards

RADIOLOGICALS
Uranium (pCi/L) | 20 | 043 ] <1 [ ND-12 | No | 2012 |Eresion of natural deposits
ORGANIC CHEMICALS
Carbon Tetrachloride (ppb) 0.5 0.1 <0.5 ND - 0.59 No 2012 Industrial discharge
Tﬁchloroethxlene ggpb) & 1.7 <0.5 ND - 0.§g No @12 Industrial discharge
JINORGANIC CHEMICALS
Aluminum (ppm) 1 0.6 <0.05 ND - 0.098 No 2012 Erosion of natural deposits
Arsenic (ppb) 10 0.004 <2 ND - 6.6 No 2012 Erosion of natural deposits
Barium (ppm) 1 2 38 ND - 140 No 2012 Erosion of natural deposits
Fluoride (ppm) - naturally occurrin 2 1 0.36 0.27 -0.42 No 2012 Erosion of natural deposits
Nitrate as NO3 (ppm) 45 45 7.9 ND - 18 No 2012 Leaching from fertilizer use
SECONDARY DRINKING WATER STANDARDS--Aesthetic Standards, Not
Aluminum (ppb) 100 600 <50 ND - 98 No 2012 Runoff/leaching from natural deposits
Chloride (ppm) 500 NA 21 2.8-39 No 2012 Runoff/leaching from natural deposits
Qdor (threshold odor number) 3 NA 1 1 No 2012 Naturally-occuring organic materials
Specific Conductance {pmho/cm) 1,600 NA 420 350 - 520 No 2012 Substances that form ions in water
Sulfate (ppm) 500 NA 25 17 -35 No 2012 Runoff/leaching from natural deposits
Total Dissolved Solids (ppm) 1,000 NA 250 210-330 No 2012 Runoff/leaching from natural deposits
Turbidity (NTU) 5 NA 0.017 ND-0.17 No 2012 Soil runoff
o ATED A 0 o
Alkalinity as CaCO3 (ppm) Not Regulated NA 160 150 - 180 No 2012 Runoff/leaching from natural deposits
Bicarbonate as HCO3 (ppm) Not Regulated NA 190 180 - 190 No 2012 Runofflleaching from natural deposits
Boron (ppm) NL=1 NA 0.062 ND - 0.12 No 2012 Runofffleaching from natural deposits
Calcium (ppm) Not Regulated NA 49 43-54 No 2012 Runoff/leaching from natural deposits
Hardness as CaCO3 (ppm) Not Regulated NA 170 150 - 180 No 2012 Runoff/leaching from natural deposits
Grains of Hardness (gpg) Not Regulated NA 9.8 88-11 No 2012 Runoff/leaching from natural deposits
Magnesium (ppm) Not Regulated NA 11 8.9-12 No 2012 Runoff/leaching from natural deposits
pH (pH Units) Not Regulated NA 7.7 75-8 No 2012 Hydrogen ion concentration
Potassium (ppm) Not Regulated NA 3.6 33-38 No 2012 Runoff/leaching from natural deposits
Sodium (ppm) Not Regulated NA 20 12-39 No 2012 Runoff/leaching from natural deposits

MCL = maximum contaminant level; MCLG = maximum contaminant level goal; NA = not applicable; ND = not detected; PHG = public health goal;

gpg = grains per gallon; ppb = parts per billion or micrograms per liter; ppm = parts per million or milligrams per liter;

NTU = Nephelometric Turbidity Units; pymholcm = micromhos per centimeter; < = average is less than the reporting limit; pCi/l = picoCuries per liter;
LEAD AND COPPER CONCENTRATIONS AT RESIDENTIAL TAPS

= Action Level PHG | 90th Percentile | Site Exceeding AL/ AL z
Chemical 5 S, Typical Source of Contaminant
(AL) Value Number of Sites Violation?
Copper (ppm) 1.3 0.3 0.18 0/30 No Corrosion of household plumbing
Lead (ppb) 15 0.2 34 1/30 No Corrosion of household plumbing

Thirty residences are tested every three years for lead and copper at-the-tap. The most recent set of samples was collected in 2011. Copper was detected in 27 samples;
none exceeded the regulatory action level (AL). Lead was detected in 1 sample; 1 sample exceeded the regulatory AL. The AL is the concentration of lead or copper
which if exceeded in more than ten percent of the samples tested, triggers treatment or other requirements that a water system must follow.

DISTRIBUTION SYSTEM WATER QUALITY

Chemical/Bacteria Mot Results Range of Detections Pt Typical Source of Contaminant
(MRDL/MRDLG) Violation?
Total Trihalomethanes (ppb)* 80 3.9 ND - 7 No Byproduct of chlorine disinfection
Haloacetic Acids (ppb)* 60 1 ND-23 No Byproduct of chlorine disinfection
Coliform Bacteria** (% Positive) 5 (MCLG = 0) 2 - No Naturally present in the environment
Chlorine Residual (ppm)* (4/4) 0.6 0.3-0.97 No Drinking water disinfectant

MRDL = Maximum Residual Disinfectant Level; MRDLG = Maximum Residual Disinfectant Level Goal; MCLG = maximum contaminant level goal

* The table shows the highest running annual average for 2012, and the range of the individual results for samples collecled in 2012.

“ * The result is the higest percentage of positive samples collected in a menth during 2012. Coliforms are bacteria used as an indicator that if present, indicates other
potentially harmful microorganisms may be present. No more that 5.0% of the monthly samples may be Coliform - positive; therefore, the MCL was not violated in 2012.




