BELLFLOWER SOMERSET MUTUAL WATER
2012 CONSUMER CONFIDENCE REPORT

Since 1991, California water utilities have been providing information on water served to its consumers. This report is a snapshot of the
tap water quality that we provided last year. Included are details about where your water comes from, how it is tested, what is in it, and
how it compares with state and federal limits. We strive to keep you informed about the quality of your water, and to provide a reliable
and economic supply that meets all regulatory requirements.

Where Does My Tap Water Come From?

Your tap water comes from 2 sources: groundwater and surface water. We pump
groundwater from local, deep wells. We also use Metropolitan Water District of
Southern California’s (MWD) surface water from both the Colorado River and the
State Water Project in northern California. These water sources supply our service
area shown on the adjacent map. The quality of groundwater delivered to your home
is presented in this report.
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How is My Drinking Water Tested?

Your drinking water is tested regularly for unsafe levels of chemicals, radioactivity and
bacteria at the source and in the distribution system. We test weekly, monthly,
quarterly, annually or less often depending on the substance. State and federal laws
\ allow us to test some substances less than once per year because their levels do not
' change frequently. All water quality tests are conducted by specially trained
technicians in state-certified laboratories.
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What Are Drinking Water Standards?

The Federal Environmental Protection Agency (EPA) limits the amount of certain substances allowed in tap water. In California, the
Department of Public Health (CDPH) regulates tap water quality by enforcing limits that are at least as stringent as the Federal EPA’s.
Historically, California limits are more stringent than the Federal ones.

There are two types of these limits, known as standards. Primary standards protect you from substances that could potentially affect
your health. Secondary standards regulate substances that affect the aesthetic qualities of water. Regulations set a Maximum
Contaminant Level (MCL) for each of the primary and secondary standards. The MCL is the highest level of a substance that is
allowed in your drinking water.

Public Health Goals (PHGs) are set by the California Environmental Protection Agency. PHGs provide more information on the quality
of drinking water to customers, and are similar to their federal counterparts, Maximum Contaminant Level Goals (MCLGs). PHGs and
MCLGs are advisory levels that are nonenforceable. Both PHGs and MCLGs are concentrations of a substance below which there are
no known or expected health risks.

How Do | Read the Water Quality Table?
Although we test for over 100 substances, regulations require us to report only those found in your water. The first column of the water
quality table lists substances detected in your water. The next columns list the average concentration and range of concentrations
found in your drinking water. Following are columns that list the MCL and PHG or MCLG, if appropriate. The last column describes the
likely sources of these substances in drinking water.

To review the quality of your drinking water, compare the highest concentration and the MCL. Check for substances greater than the
MCL. Exceedence of a primary MCL does not usually constitute an immediate health threat. Rather, it requires testing the source
water more frequently for a short duration. If test results show that the water continues to exceed the MCL, the water must be treated
to remove the substance, or the source must be removed from service.

Why Do | See So Much Coverage in the News About the Quality Of Tap Water?

The sources of drinking water (both tap water and bottled water) include rivers, lakes, streams, ponds, reservoirs, springs and wells. As
water travels over the surface of the land or through the ground, it dissolves naturally occurring minerals and, in some cases,
radioactive material, and can pick up substances resulting from the presence of animals or from human activity.

Contaminants that may be present in source water include:

e Microbial contaminants, including viruses and bacteria, that may come from sewage treatment plants, septic systems, agricultural
livestock operations, and wildlife;

e Inorganic contaminants, such as salts and metals, that can be naturally-occurring or result from urban storm water runoff,
industrial or domestic wastewater discharges, oil and gas production, mining or farming;

e Pesticides and herbicides, which may come from a variety of sources such as agriculture, urban storm water runoff, and
residential uses;

e Organic chemical contaminants, including synthetic and volatile organic chemicals, that are byproducts of industrial processes and
petroleum production, and can also come from gas stations, urban storm water runoff, and septic systems;

e Radioactive contaminants, which can be naturally occurring or be the result of oil and gas production and mining activities.




In order to ensure that tap water is safe to drink, the United States Environmental Protection Agency (EPA) and the California
Department of Public Health (CDPH) prescribe regulations that limit the amount of certain contaminants in water provided by public
water systems. CDPH regulations also establish limits for contaminants in bottled water that must provide the same protection for
public health.

All drinking water, including bottled water, may reasonably be expected to contain at least small amounts of some contaminants. The
presence of contaminants does not necessarily indicate that water poses a health risk. More information about contaminants and
potential health effects can be obtained by calling the Federal EPA’s Safe Drinking Water Hotline (1-800-426-4791). You can also get
more information on tap water by logging on to these helpful web sites:

e  http://water.epa.gov/drink/standards/hascience.cfm (USEPA’s web site)
e  http://www.cdph.ca.gov/certlic/drinkingwater (CDPH web site)

If present, elevated levels of lead can cause serious health problem, especially for pregnant women and young children. Lead in
drinking water is primarily from materials and components associated with services lines and home plumbing. Bellflower Somerset
Mutual Water Company is responsible for providing high quality drinking water, but cannot control the variety of materials used in
plumbing components. When your water has been sitting for several hours, you can minimize the potential for lead exposure by
flushing your tap for 30 seconds to 2 minutes before using water for drinking or cooking. If you are concerned about lead in your water,
you may wish to have your water tested. Information on lead in drinking water, testing methods, and steps you can take to minimize
exposure is available from the Safe Drinking Water Hotline or at http://www.epa.gov/safewater/lead.

Should | Take Additional Precautions?

Some people may be more vulnerable to contaminants in drinking water than the general population. Immuno-compromised persons
such as persons with cancer undergoing chemotherapy, persons who have undergone organ transplants, people with HIV/AIDS or
other immune system disorders, some elderly, and infants can be particularly at risk from infections. These people should seek advice
about drinking water from their health care providers. The USEPA/Centers for Disease Control (CDC) guidelines on appropriate means
to lessen the risk of infection of Cryptosporidium and other microbial contaminants are available from the Federal EPA’s Safe Drinking
Water Hotline (1-800-426-4791).

Source Water Assessment

MWD completed an assessment of its Colorado River and State Water Project supplies in 2002. Colorado River supplies are
considered most valuable to recreation, urban/storm water runoff, increasing urbanization in the watershed, and wastewater. State
Water Project supplies are considered most vulnerable to urban/storm water runoff, wildlife, agriculture, recreation and wastewater. A
copy of the assessment can be obtained by contacting MWD at (213) 217- 6850.

Bellflower-Somerset Mutual Water completed its source water assessment in 2003. A copy of the approved assessment may be
obtained by contacting Sherrie Dixon at (562) 866-9980.

GROUNDWATER RULE MONITORING VIOLATION

As a requirement, Bellflower-Somerset Mutual Water Company monitors the drinking water for specific contaminants on a regular basis.
Results of regular monitoring are an indicator of whether or not the drinking water meets very stringent health standards we have in the
United States. As required by the Federal Groundwater Rule, follow-up samples for E. Coli from the wells are collected whenever there
is a total coliform positive sample in the distribution system. On April 10, 2012, there was a total coliform positive sample in the
distribution system. On April 11, 2012, we collected repeat samples which returned absent results for any further total coliform being
present, in the distribution system. However, we did not collect follow-up samples for E.Coli at Well 903 and Well 833 on April 11, 2012
and therefore cannot be sure of the quality of your drinking water during that time.

We did take the required samples from all wells on April 17, 2012 which indicated no presence of E.Coli. In fact, we sample the wells
on a monthly basis and historical monitoring shows that E.Coli has never been detected in the wells.

Please share this information with all those who may drink or use this water including those who may not have directly received the
public notice, i.e. people in apartments, nursing homes, schools, businesses, etc. You can do this by posting this public notice in a
public place or distributing copies by hand or mail.

How Can | Participate in Decisions On Water Issues That Affect Me?
The public is welcome to attend Board meetings located at 10016 Flower Street, Bellflower, CA 90706 every 3" Monday of the month
at 4:30 pm except January and February. Please contact the office for the date and time for the January and February meeting.

How Do | Contact My Water Agency If | Have Any Questions About Water Quality?
If you have specific questions about your tap water quality, please contact Sherrie Dixon or Carl Wendell at (562) 866-9980.

Some Helpful Water Conservation Tips

e Fix leaky faucets in your home — save up to 20 gallons every day for every leak stopped

e Adjust your sprinklers so that water lands on your lawn/garden, not the sidewalk/driveway — save 500 gallons per month
e Use organic mulch around plants to reduce evaporation — save hundreds of gallons a year

e Use a water-efficient showerhead. They're inexpensive, easy to install, and can save you up to 750 gallons a month.

e Visit www.epa.gov/watersense for more information

Visit us at www.bsmwc.com



http://water.epa.gov/drink/standards/hascience.cfm�
http://www.cdph.ca.gov/certlic/drinkingwater�
http://www.epa.gov/safewater/lead�
http://www.epa.gov/watersense�
http://www.bsmwc.com/�

“(T6.7-927-008-T) BUIjIOH Ja1e M\ Bunjula aJes Yd3ISN ay) WoJj 3|ge|eAe Si UoTew ol
[euonippy ‘larem dej Buisn aloyag SaINUIW g 0} SPUOIAS OE 4o} dey JINoA ysnj} Jo/pue
pa1Sal Ja1em InoA aAey 0] YSIM AeW NOA ‘Jarem S,aWoy INoA Ul S|aA3| pes| parens|a Inoge

paulasuod ale noA J| Buiquinid s,awoy JnoA ul pasn sfelialew Jo 1Nsal e se Alunwiwod aly @ zo IV ST e (ORA (1y61) pea
ul sawoy Jaylo 1e ueyl Jaybiy aq Aew awoy InoA 1e sjans| pea| 1eyl a|gissod si1] "uonendod
[elauab ay) uey Jarem Bupjulp ul pea| 01 ajqelaunA alow AjjedaidAl are ualpiyd Bunok
% sjueju] ‘sabreyosip Jainoejnuew [euisnpul ‘Buiquinid pjoyasnoy Jo UoIS0.I0d [eulalu]

susodap [einyeu Jo uoisola ‘Buiquinid pjoyasnoy Jo UoIS0.I0 [eulalu| [OEX IWET 0 60 (1/6w) 1addod

OHd 10 TN 7V 3IHL 3A09GV S3ALIS 40 # 911%06 TTOZ Ul pajdwes sauis o

7P S1IN3INLILSNOD TVIOISAHd

910N AUVINIAd WILSAS NOILLNgId1SIa dV1l 3IHL LV

JusWeal) 0} pappe JuedjuIsIp Jajem buuual  (U) o'y (6) o'y L'T-aN 90 (I/6w) renpisay auLojyd [ejoL

UoRJ3JUISIP Jayem bupjulp Jo 3onpoid-Ag - 09 9'GZ - AN T€T (1/61) sproy onaoeofeH

uolreuLio|yd Jayem Bupjulip Jo 3onpoid-Ag - 08 €'/G - aN 8'92 (1/6M) SWH 1 1-saueyiaworeyu L

OHd 10 TON IONVH JOVHIAV STVNAIS3d NOILO3ANISIA ANV

910N AUVINILAd W3ILSAS NOlLLNgIkLsIa (3) S1ONAOHd-A9 NOILDIANISIA

younu jios] - 11 v'0-T0-> anN (NLN) Aupigint

IONVY JOVHIAV STVIGOdIIN

W3LSAS NOlLNgld1lsIa
. . 0 0 suoIe|oIA 9INJY JO 'ON

91SeM [e29} [ewiUe pue uewnH %0 %0 %0 %0 ela10eg /0D °F pue WIoj|0) [edaH

uawuolIAUS 8y} ul Juasald AjelnieN %0 %G %Z'Z - %0 %0 BlIB10RYG WIOH[0D [e10L

9Hd 10 TON IAILISOd % IONVY JAILISOd % FDOVHIAVY STVIGOdIIN

910N AUVINILAd W3LSAS NOlLNgld1lsIa

HLTVIH 2I78Nd dO4 JILVYINVW - WALSAS NOLLNGIYLSIJ FHL NI JIJOLINOW STIVINVLS AAVWIdd

susodap esnjeu jo uoisoi3[  (9) 50 (®) 0¢ 0'Z- AN LT L'E€-18'1 6v'C wniuein
S1Isodap [einreu Jo OIS0 6T0°0 aN anN ¢v'0-AdN LT0 8¢¢ wnipey
susodap [enyeu Jo UOISOI] S0°0 U anN anN T2°0-¥00 €10 9¢¢ wnipey
slisodap apew-uew pue [einjeu jo Aesaqd 0 (®) 05 0'9-aN 1 VN VN Blag SS0.9
susodap [einjeu JO UOIS0IT 0 (®) 5T 0'€ - AN T 7'G-8'T Zv'e (p) eyd)y sso19
(q) (¢T0Z 01 6002 Woly pajdwes) (/10d) - I¥IID0T10IAVY
uoISO0la eineu ‘abemas ; syuel andas / asn 1azi|iua) woly buiyoes| pue youny (2) g1 Gt anN anN TT - AN 19 (EON se |/bw) areniN
y1ea1 buouis sejowold yeyy sAnippe Jajem ‘siusodap [einjeu Jo uoisolg @R 02 TT-¥0 080 6t°0 - ¥€°0 ov'0 (1) (1/6w) sprion|4
susodap [einjeu Jo uoisola ‘abreydsip Alaulal [elaw pue aisem Buljjup |10 0z 1 an an 8/T0-VT0 910 (I/6w) wnueg
jgouny ‘saysem uonanpoid soluooa(a/sselb ‘susodap feineu jo uoisosg|  (9) ¥00°0 oT an an 6¥7-0¢ 8'C (1y61) owesiy
$955920.d JUBWIRa] Jarem ade)Ns WOl anpisal ‘slisodap ednjeu Jo uoIsolg ® 90 T $£°0 - AN 210 an an (I/6w) wnuiwn|y
() 2T0Z 01 0TOZ WO} pajdwes SOINVOYONI

(e) (e) (e) (e)
OHd 10 gioly JONVY JOVHINVY JONVY AOVHINY (/B STVOINTHD
HILYM ONDINIYA NI S30HNOS HOCVIN e}l AUVINIAd H3ILVYM 30Vv4dNS S.AMIN HILVYMANNOUD JINVYDHO

suolnenBal Jarem BujuLIp [eiapa) pue a1Lels Ylim aduepiodde ul pawliojiad Buiisal jusdal 1Sow ay] Wolj ale s)jnsay

L JOdFY dIONFIIINO2 JIWNSNO2 2102
ANVIWOD dJLVYM TVNLNW LISTIWOS ~dIMOTS774d

HLTVIH 2I78Nd JO- dILYINVW -F29N0S JHL LV TIIOLINOW STIVINVLS AIVWIdd




"SUOIPUOD UM Japun anbiuyoa) Juswureal) e Y1im A[duiod 1ou Jo DA Ue paadxa 03 uoissiwlad Juawuiedaq :suondwaxg 7 SaoueLieA

"S|9A8| TDIN U 18 Yijeay ay) 1984e 10U 0p SSAMAS YIIM Siueuiweluo) “1arem Buijuup Jo (souereadde 1o ‘Jopo ‘sisel) sanifenb onsyisae ay) 19944e 1eyl SiueuIWRIU0D 10} STAYIN PUe STON (SMAs) prepuels 181epM Buiyuliqg Arepuosss

"S)uawWalINbal uswiean 1arem pue ‘sjuswalinbas Buniodal pue Buuonuow syl yum Buofe yijeay 19aje 1eyl Siueulweiuod Jo) STAYIN PUe STON ((SMdd) prepuels 181em Buiyuliq Arewiid
*MO]||0} 1SNW WBISAS Jarem e Tey) sluswaJlinbal Jaylo 1o Juswiea.) siabbLl ‘papasoxa Ji ‘YoIym JUeUILWIRIUOD B |0 UOIeNUSdU0D 3yl :(7V) /8487 uonay Aiojeinbay

"J31eM BuiyuLp Ul JUBUIWERIUOD B JO [9A3] 8] 9onpal 0) papusiul ssadold paiinbal v :(11) anbiuysay jusuwiyess

‘AousBy UoOND810Id [eIUBWIUOIIAUT BIUJOJIeD BY) AQ 189S aJe SOHJ "Ul[eay 01 XSl pa10adxa 10 UMOUy OU SI 818yl YoIUM MOJag Ja1em BUuLIp Ul JUeUILIRIUOD B JO [9A3] UL :(DHd) /209 yifesH a1qnd

"Aouaby uonaal0id [eIUSWUOIIAUT "S'N 38Ul AQ 18S ale SHTIAYIN "SIUBUILILIUOD

[21g0JoIW [0JIUOD 0} SJUBIDBJUISIP JO ASN BU} JO SHIBUAQ aY) 199]J] 10U 0P SOTAHIN "Uieay 01 4SH paoadxa J0 UMOUY OU S| 318yl YOIUM MO|aq JUBIOBUISIP Jarem BuuLp e Jo [19A3] UL (D TaMW) /209D [oA8T JUB1I9UISIF [enpISay whnuixew
"SJUBUILEBIUOD [BIQOJDIW JO [0U0I Jo) AIeSSadau S| JURIOBJUISIP B JO UoRIppe Jeyl 8duapIAd BuIduIAUOD S a1ay | “Jarem Bupuup Ul pamo|je JUeloajuISIp B JO |9A3] 1saybiy ayl . (TadW) [8A87 JuB1od ulsId [enpiSay Wnixew

Aouaby uonoal0ld [eluUBWIUOIIAUT "S'N 3l AQ 189S ale SOTDIN "Uieay 01 4Si paldadxa JO UMOUY OU SI 31ayl YdIym Mo|aq Jarem Buuup Ul JUBUILEBIUOD B JO [9A3] UL (9 TIN) /209 [8A87 juBuIwWeIuo) Wnuwixew

“1orem Bupjuup jo asueleadde pue ‘aise) ‘lopo ay) 199101d 01 18S ate SO Alepuodas ‘a|qises)
Ajreoibojouyoal pue Ajjeoiwouods si se (SOTDIN 10) SOHJ 8yl 01 S0|d sk 18s ale STOIN Arewid “Ja1em Bupjulip ul pamojje Si Teyl JUeuIWBIuUOD © Jo [9A8] 1Saybiy ayl :(TOW) /8487 Jueuiweluod wnuixew

SNOILINIHZq

(suojeb 0o0‘zy ul doip T 01 useAInba) uoljjiq Jad sured Jo Ja1l| Jad swelbodiw
(suojeb 0000002y Ul doip T 01 WafeAINba) uol||Ly Jad sued Jo Jall| Jad swelboueu

o
I/Bu

1w Bunsal ay) 1e Pa1d8Iap 10U JUBNINSUOD = AN

_uwN\A_mCm JOU JUanlisuod = ¥N

1a1awnuad Jad suawalSoIdIW = W9/Sn
(uoneipel jo aunseaw e) 19| Jad saunHoaid = |10d

Xopul uoireinies = |S
sjun Aupiginy sudwojdydau = NN

(suojreb z ur doip T 01 uajeAInba) uoljiw 1ad sued Jo Jay Jad swelbijjiw = [j6w

ueyl sss| =>

SNOZLLVIAIIFFY

‘Sfewue Alorelode| Ul SaIpnis Uo paseq ‘Jaoued Bumab Jo s pasealoul ue m>ms. Kew pue swa|goid 17T >z YN YN (/B uoqres awEBIO (2101
Aaup1y| Jo Janl] aauaiadxa Aew sTeak Auew JaA0 [9AST UOITed 110N 3Y) JO SSIXa Ul auexolp-i'T Bulureiuod Jarem|
asn oym a|doad aWos 'ZTOZ U1 S|[oM [eJanas Ul papaadxa Sem auexoid-'T 10} |/6n T Jo [aaa] uoirediynoN ayl ()
1/10d G Jo (IO ) [9A97 JueUIWLRIUOD WNWIXe N B SeY 82g WnIpey + 922 wnipey pauiquo) (1) 0/¢-08 0T 00€ - 002 G292 (UON=TOW)  (I/Bw) ssaupreH [ejoL
sjuawaiinbai s,are1s ayi Jo suoisinoid . .
auyy yum aoueljdwod Ul sem AMIANL 2002 (e} ul ueld Juawireas) yoes e apunoyj buippe pauels amin () c8Ev £89 %€ - 5¢ Toe (SUON=TON) (i/ou) wiipos
'sprepuels Arepuodas pue Arewnd sey wnuiwn)y () ITVv-£2 v'e ¥ -9¢ 6'S (I/6w) wnisselod
‘sde] Jawolsnd palds|as Te Bulidwes Jusdal 1sow ayl woiy ajnuadlad yioe (1) 98-6'2 2’8 08-122 8/, (uun prepuess) Hd
(91QUIN) 209D [9A87 WeBjUISIA [enpisay wnwixe (U) an an an an (1/611) areiojyolad
(1QY) (ere7 1eloauISIg [enpisay wnwixe (6) S00°0 - AN 1000 VN VN (I/6Nn) suiwejAy1sWIPOSOIN-N
-aoueldwod 1O pue ‘abuel ‘abelane are|najed 01 pasn abelane [enuue Buluuny (§) 12-11 /T 0.T-0T1T ST (I/6w) wnisaubep
‘Buiidwes jo si1suenb aAnN2asu09 { uo paseq aduelldwod TN (8) VN VN €v-aN GT'C (w) (1/6n) suexoig-v'T
"prepuels 9zz-wnipey sapn|oul osfe piepuess eydfe ssolo (p) €G- €2 ov 26 - €9 9'08 (I/6w) wnioed
"(SDTOIN) S[e0D [9A7 JUBUIWEIUOD WNWIXE [BI9P3) 0.T - OET eVT VN VN (1/61) uoiog
aJe uwn|od sIy} ul pajsl| s|eAs| Alosiape J1ayl0 (DHJ) 209D UieaH dldnd eluloied (2) 02T - €5 16 0'002 002 (1/6w) Anuirexy
“Aluo sa21nos Jarempunoif 1o} pajdwres sayep saredlpul () JONVY JOVHINY JONVY JOVHIAAVY
'S92IN0S Iayem adelns Jo Jsrempunolb ul yiwil Bunlodas ay) anoge Jo je parosiap HILVYM 3DV4HNS S.aMIA HIALYMANNOHUD
9J9M BUON ‘pazAleue alam s[ealwayd dluebio pareinbaiun pue pajeinbal g 1A () (a) zT0Z-0TOZ W Pajdwes
S4LONLIOO LSFAIALNI 4O STVI2IWIH2 TYINOLLIIQV
Sleld1ew d1uebio BuLNd20-AjeiNieN - e T-anN anN (Jaquinu Jopo pjoysaliyl) 10pO
Sleuarew oluebio BuLNd20-AjeinieN - GT 00T - £0> an (syun 10j09) 10j0D
OHd 10 TON IONVYH IOVHIAVY SIN3INLILSNOD TVIISAHd
970N AYVANOO3IS W3ILSAS NOlLNgId1lsIa IVHINTD

SISOdINd PILIHLSTV JOH -WILSAS NOLLNEGIYLSIU FHL NI JIIOLINOW STIVINVLS AIVINOI3S

gouni Jlos - S T°0- AN an 9'T-AN 7€'0 (NLN) Apigany
susodap [esnyeu woyy Buiyoesy/youny - 000'T 00S - 0% 0TV 061 - 09 SEY (1/6w) sp1jos panjossIq [e10L
Sa)SeMm [elisnpul ‘sysodap [ednjeu wouy buiydesy/youny - 005 09T - 9% oTT OTT - /S €8 (1/bw) areyns
‘sfelarew ojuebhIo BulNdd0-AjeinieN - e 02 Z 0T -anN €10 (Jaquinu Jopo pjoysalyl) 10pO
syjsodap einreu wody Buiyoes - 0S an an 2 -dN 6'8 (/6) asauebuey
aousNnjuI 1a1emeas ‘Ialem Ul Usym Suol Wioj Jey) sasurisgns - 009°'T 0S6 - 0SE £'€G9 0S/ - 095 €969 (waysn) aourionpuo) dyads
alsem [elsnpul ‘susodap einjeu wody Buiyoea - 00E anN anN 062 - AN g9o¢g (I/6n) uoJ
s|euarew olueblo BulNdd0-AjeinieN - GT 0Z-0T T G'Z-anN €0 (suun 10j02) 10j0D
aouanjul Jsremess ‘susodsp [einjeu wolj buiyoes|/gouny - 005 0'S6 - 0°0G 18 15 -2 7'6€ (1/6w) spuoyd
anpIsal ss2204d Juswieal] Jayem adeuns ‘susodap [einjeu Jo uoisoi] () 009 002 ovE - aN 8TT an an (0 (iy6rl) wnuiwn)y
Jayem ul uabAxojuoqresjuaboipAy Jo aduejeq pasusanjul-AjeLsnpul/einieN - 9AIS01I02-UON 22T-61T T2ZT 0€T-02T T2ZT (AIN1S011092) Xapu| ssauanIssalbby
9Hd 10 TON IONVY ERI2=EN\ 3IONVY ER2-EV\
9TON AYVYANOD3S H3LVM 3DV4dNS S.OMIN HILVMANNOYO

(g) ZT0Z-0TOZ UI pajdures

S3S0OJANd PILIHLSIV O -F23N0S FHL LV JFHIOLINOW STIVINVLS AdVYINO23S




LA COMPANIA DE AGUA BELLFLOWER-SOMERSET MUTUAL
INFORME DE CONFIANZA DE CONSUMIDOR 2012

Desde 1991, las agencias proveedoras de recursos hidraulicos de California han emitido informacién sobre el agua que se provee al
consumidor. Este informe es una copia del informe sobre la calidad del agua potable que le proveimos el afio pasado. Incluimos
detalles sobre el origen del agua que toma, cémo se analiza, que contiene, y como se compara con los limites estatales y federales.
Nos esforzamos por mantenerle informado sobre la calidad de su agua, y proveerle un abastecimiento confiable y econémico que
cumpla con todos los requisitios.

¢De Donde Proviene el Aqua que Tomo?

Su agua de la llave proviene de 2 fuentes: de las aguas naturales (subterranea) y de aguas superficiales (de los rios). Bombeamos
aguas naturales de profundos pozos locales. También usamos agua superficial de la agencia Metropolitan Water District del Sur de
California (MWD) importada del Rio Colorado y del proyecto State Water Project del Norte de California. Estas dos fuentes de agua
nos abastecen en las areas de servicio que se muestran en el mapa adjunto. Este reporte informa sobre la calidad de nuestra agua
subterranea y el abastecimiento del agua superficial del MWD.

¢, Como Se Analiza Mi Agua Potable?

El agua que toma se analiza regularmente para asegurarnos de que no halla niveles altos de sustancias quimicas, de radioactividad o
de bacteria en el sistema de distribucion y en las tomas de servicios. Estos analisis se llevan a cabo semanal, mensual, trimestral, y
anualmente o con mas frecuencia, dependiendo de la sustancia analizada. Bajo las leyes estatales y federales, se nos permite analizar
algunas sustancias menos frecuentemente que los periodos anuales porque los resultados no cambian.

¢Cuales Son Los Estandares del Agua Potable?

La Agencia de Proteccion Ambiental Federal (Agencia de Proteccion Ambiental) limita la cantidad de ciertas sustancias permitidas en
el agua del grifo. En California, el Departamento de Salud Publica (CDPH) regula la calidad de agua del grifo haciendo cumplir limites
que son al menos tan rigurosos como la Agencia de Proteccion Ambiental Federal. Histéricamente, los limites de California son mas
rigurosos que los Federales.

Hay dos tipos de limites conocidos como estandares. Los estandares primarios lo protegen de sustancias que potencialmente podrian
afectar su salud. Las normas establecen los Niveles Contaminantes Maximos (MCL, en inglés) que se permite del contaminante
primario o secundario en el agua de beber. Los abastecedores de agua deben asegurarse de que la calidad de esta cumpla con los
Niveles Contaminantes Maximos (o MCLs, en inglés). No todas las sustancias tienen un Nivel Contaminante Maximo. EIl plomo vy el
cobre, por ejemplo, son regulados, por cierto nivel de accion. Si cualquier sustancia quimica sobrepasa el nivel de accién, se dara la
necesidad de un proceso de tratamiento para rebajar los niveles en el agua de beber. Los abastecedores de agua deben cumplir con
los Niveles Contaminantes Maximos para asegurar la calidad del agua.

Las Metas para la Salud Publica ( MSP [o PHGs, en inglés]) son establecidas por la agencia estatal de California-EPA. Las PHGs
proveen mas informacion con respecto a la calidad del agua, y son similares a los reglamentos federales nombrados Metas para Los
Niveles de Contaminante Maximos (MNCM [o MCLGs, en inglés]). Las PHGs y MCLGs son metas a nivel recomendable. Las PHG y
MCLG son ambas definidas como los niveles de contaminantes en el agua potable por debajo de los niveles donde no se esperan
riesgos a la salud y no enforzables. Ambos niveles PHG y MCLG son concentraciones de una sustancia en las que no hay riesgos a la
salud aun conocidos.

¢ Cémo Interpreto Mi Informe de Calidad del Agua?

Aunque analizamos mas de 100 sustancias, las normas nos requireren que reportemos solo aquellas que se encuentran en el agua.
La primer columna en la tabla de la calidad de agua muestra la lista de las sustancias detectadas en el agua. La siguiente columna
muestra la lista de la concentracion promedio y el rango de concentraciones que se hallan encontrado en el agua que usted toma. En
seguida estan las listas de el MCL, el PHG y el MCLG, si estos son apropiados. La Ultima columna describe las probables fuentes u
origen de las sustancias detectadas en el agua potable.

Para revisar la calidad de su agua de beber, compare los valores por encima del promedio, minimos y maximos y el Nivel
Contaminante Maximo. Revise todos los quimicos que se encuentran por encima del Nivel Contaminante Maximo. Si los quimicos
sobrepasan el Nivel Contaminante Maximo no significa que sea detrimental a la salud de inmediato. Mas bien, se requiere que se
realizen andlisis mas frecuentemente en el abastecimiento del agua por un corto periodo. Si los resultados muestran sobrepasar el
MCL, el agua debe ser tratada para remover esa sustancia, o el abastecimiento de esta debe decomisionarse.

¢Por Qué Hay Tanta Publicidad Sobre La Calidad Del Aqua Potable?

Las fuentes del agua potable (de ambas agua de la llave y agua embotellada) incluye rios, lagos, arroyos, lagunas, embalses,
manantiales, y pozos. Al pasar el agua por la superficie de los suelos o por la tierra, se disuelven minerales que ocurren al natural, y en
algunas ocasiones, material radioactivo, al igual que pueden levantar sustancias generadas por la presencia de animales o por
actividades humanas.

Entre los contaminantes que puenden existir en las fuentes de agua se incluyen:

e Contaminantes microbiales como los viruses y la bacteria, los que pueden venir de las plantas de tratamiento de aguas negras, de
los sistemas sépticos, de las operaciones de ganaderia, y de la vida salvaje;

e Contaminantes inorganicos, como las sales y los metales, los cuales pueden ocurrir naturalmente o como resultado del desagtie
pluvial, industrial, o de alcantarillado, produccion de gas natural y petréleo, minas y agricultura.

e Pesticidas y herbicidas, los cuales pueden venir de varias fuentes tales como la agricultura, del desagle pluvial, y de usos
residenciales;




e Contaminantes de otras sustancias quimicas organicas, incluyendo quimicos organicos volatiles y sintéticos que son productos de
procesos industriales y de la produccién de petréleo, y que pueden provenir de las estaciones de gasolina, desagtiies pluviales
urbanos, y agricultura applicacion y de sistemas sépticos;

e Contaminantes radioactivos, los cuales puenden ocurrir naturalmente o que puenden ser resultados de las actividades de la
produccion de gas natural y mineria.

A fin de asegurar que el agua del grifo es segura para beber, la Agencia de Proteccion Ambiental y el Departamento de Salud Publica
de California (CDPH) prescriben regulaciones que limitan la cantidad de ciertos contaminantes en el echar agua proporcionado por
sistemas de echar agua publicos. Las regulaciones de CDPH también establecen limites para contaminantes en el echar agua
embotellado que debe proporcionar la misma proteccion para la salud publica.

Toda el agua potable, incluyendo el agua embotellada, puede contener cantidades pequefias de ciertos contaminantes. La presencia
de contaminantes no necesariamente indica que haya algun riesgo de salud. Para mas informacién acerca de contaminantes y
riesgos a la salud favor de llamar a la USEPA encargada de proteger el agua potable al teléfono (1-800-426-4791). Usted puede
obtener mas informacién sobre el agua potable al conectarse al Internet en los siguientes domicilios:

e  http://water.epa.gov/drink/standards/hascience.cfm (pagina federal de la USEPA)
e  http://www.cdph.ca.gov/certlic/drinkingwater (sitio Web de CDPH)

Si presente, los niveles elevados del plomo pueden causar el problema de salud serio, sobre todo para mujeres embarazadas y
chiquitos. El plomo en el agua potable es principalmente de materiales y componentes asociados con lineas de servicios y la
fontaneria de la casa. Bellflower Somerset la Compafiia de Agua Mutua es responsable de proporcionar el agua potable de alta
calidad, pero no puede controlar la variedad de materiales usados en la fontaneria de componentes. Cuando su agua ha estado
sentandose durante varias horas, usted puede minimizar el potencial para la exposicidon de plomo limpiando con agua su grifo durante
30 segundos a 2 minutos antes de usar el agua para beber o cocinarse. Si usted esta preocupado por el plomo en su agua, usted
puede desear hacer probar su agua. La informacién en el plomo en el agua potable, probando métodos, y pasos que usted puede
tomar para minimizar la exposicion estd disponible de la Linea directa de Agua Potable Segura o en http: //
www.epa.gov/safewater/lead.

¢Deberia Tomar Otras Precauciones?

Algunas personas pueden ser mas vulnerables a los contaminantes en el agua potable que el publico en general. Las personas que
tienen problemas imunoldgicos, 0 sea esas personas que estén en tratamiento por medio de quimoterapia cancerosa; personas que
tienen organos transplantados, o personas con SIDA o desordenes imunolégicos, personas de edad avanzada, y los bebés que son
particularmente suseptibles a ciertas infecciones. Estas personas deben de consultar a sus proveedores de salud médica. Las guias
de la USEPA/Centros de Control de Enfermedades aconsejan cémo disminuir los riesgos para prevenir la infeccion de Cryptosporidium
y otros contaminantes microbiales estan disponibles por teléfono de la USEPA encargada de proteger el agua potable al teléfono (1-
800-426-4791).

Valoracién de su Abastecimiento de Agua

El distrito Metropolitano de agua del Sur de California completo una valoracion de su abastecimiento del Rio Colorado y del Proyecto
de Agua del Estado en el 2002. El abastecimiento del Rio Colorado es considerado mas vulnerable a la recreacion, al agua que corre
de la ciudad después de una tormenta, a la creciente urbanizacion en la cuenca, y aguas residuales. El Proyecto de abastecimiento
de agua del Estado es considerado mas vulnerable al agua que corre de la ciudad después de una tormenta, a la fauna, la agricultura,
la recreacion, y aguas residuales. Téléphone el distrito Metropolitano de agua del Sur de California para un copie de una valoracion al
(213) 217-6850.

Bellflower-Somerset Mutual Water completado su evaluacion de fuentes de agua en 2003. Una copia de la evaluacién aprobada puede
ser obtenida contactando a Sherrie Dixon al (562) 866-9980.

REGLA DE LAS AGUAS SUBTERRANEAS DE MONITOREO VIOLACIOn

Como requisito, Bellflower-Somerset Mutual Water Company controla el agua potable para contaminantes especificos sobre una base
regular. Los resultados del monitoreo regular son un indicador de si es 0 no el agua potable cumple con las normas sanitarias muy
estrictas que tenemos en los Estados Unidos. Como es requerido por la Regla Federal de aguas subterraneas, las muestras de
seguimiento para E. coli de los pocillos se recogieron cada vez que hay un total de coliformes muestra positiva en el sistema de
distribucién. El 10 de abril de 2012, habia un total de coliformes muestra positiva en el sistema de distribucion. El 11 de abril de 2012,
se recogieron muestras repetidas que han ofrecido resultados ausentes por cualquier coliformes totales ademas de estar presente, en
el sistema de distribucién. Sin embargo, no recolectamos muestras de seguimiento para E.Coli en el Pozo 903 y 833 Bueno, el 11 de
abril de 2012 y por lo tanto no podemos estar seguros de la calidad de su agua potable durante ese tiempo.

Nos hizo tomar las muestras necesarias de todos los pozos de 17 de abril de 2012, que indicd que no hubo presencia de E. Coli. De
hecho, nos muestra los pocillos sobre una base mensual y espectaculos histéricos de monitoreo que E. coli no se ha detectado en los
pocillos.

Por favor, comparta esta informacion con todas las personas que pueden beber o usar esta agua, incluyendo aquellos que no han
recibido directamente el aviso publico, es decir, personas en apartamentos, hogares de ancianos, escuelas, empresas, etc Usted
puede hacer esto mediante la publicacién de este aviso publico en un lugar publico o distribuyendo copias a mano o por correo.



http://water.epa.gov/drink/standards/hascience.cfm�
http://www.cdph.ca.gov/certlic/drinkingwater�
http://www.bsmwc.com/�

¢, Cémo Puedo Participar en las Decisiones Sobre Asuntos Acerca del Agua Que Me Puedan Afectar ?

El pablico es bienvenidos asisten a las Reuniones de la junta directiva localizadas en 10016 Calle de Flor, Bellflower, CA sostuvo el 3r
lunes del mes excepto enero y febrero en 4:30. Por favor pdngase en contacto con la oficina para la fecha y tiempo para la reunion de
febrero y enero.

,Cémo Me Pongo En Contacto Con Mi Agencia del Agua Si Tengo Preguntas Sobre La Calidad Del Aqua?
Si usted tiene preguntas especificas sobre su calidad de agua del grifo, por favor péngase en contacto con Sherrie Dixon o Carl
Wendell en (562) 866-9980.

Visitenos en www.bsmwc.com
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BELLFLOWER-SOMERSET MUTUAL WATER COMPANY
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BELLFLOWER, CALIFORNIA 90706
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