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MAKE EVERY DROP COUNT

The District is the principle water supplier for residents and businesses of portions of the City of Baldwin Park, the City of
Irwindale, the City of West Covina, and the City of Azusa. Water is a very precious resource that is critical to sustaining life, and

we are committed to ensuring that you, our customers, are prepared and educated on the effective methods of continuing to

conserve water in your everyday routines.

Since the recent declaration of the statewide drought emergency by Governor Jerry Brown on January 17, 2014, the District

_ implemented a voluntary water conservation program and continues to urge the communities we serve to voluntarily reduce
water use by 20%. In addition, a majority of the members of the Board of Directors recently adopted Ordinance 04-14-126
declarihg water use efficiency practices and water conservation measures in an effort to prepare the District for the potential
need to implement mandatory water use restrictions as required based on continued drought conditions and below normal

rainfall.

Here are some other things we have done to address water conservation over the past year:

Sustainable Watershed Education Program

The District partnered with Upper San Gabriel Valley Municipal Water
District and the Discovery Science Center to provide a highly interactive
and educational program focusing on the importance of water as a
precious resource and the positive impacts of water conservation for
students in the 4th, 5th, and 6th grade throughout the local school
system. Throughout 2014, the District reached over 1,300 students at
seven of our local schools.

Restaurant Water Conservation

As a way of promoting water conservation within the food service
industry, the District worked with the local restaurants to implement a
messaging campaign notifying patrons and customers that water will only
be served upon request. By serving water only when requested, the water
saved is more than just what is poured in the glass. The restaurant also
saves the water required to wash and clean the unused glass.

California Friendly Landscape Training Program

The District partnered with the Upper San Gabriel Valley Municipal Water
District and the Metropolitan Water District to provide a California Friendly
Landscape Training Program at the City of Baldwin Park Community and
Senior Center at no cost to the local residents. The program focused on
ways to incorporate drought tolerant landscaping materials in your
garden and ways to manage irrigation methods. The District also provided
a live display of drought tolerant plants for the participants to view.

Community Outreach

Throughout the year, the District attended various community events,
including the Congresswoman Grace F. Napolitano discussion on the San
Gabriel Valley Super Fund Site, the San Gabriel Valley Water Forum, the
Walnut Elementary School Health Fair, the Baldwin Park High School Earth
Day Event, and the City of Baldwin Park Arbor Day Event. At each of these
events, the District staffed information booths to provide educational
materials promoting best practices for water conservation, to supply water
conserving household fixtures at no cost, and to support the water quality
of the water supplied to our customers. -

Valley County Water District’s 9th Annual Water Awareness
Celebration

On Saturday, May 31, 2014, the District hosted its own 9th Annual Water
Awareness Celebration Event, featuring additional water conserving
household fixtures at no cost to participants, tours of water production
equipment, water related raffle prizes, light refreshments, and FUN!
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| SAVES

MANY

GALLONS
PER DAY

Wash only full loads of laundry in the washing machine and
only full loads of dishes in the dishwasher.

Check plumbing pipes, restroom faucets, toilets and kitchen
faucets for leaks, and repair them immediately.

: Shorten your showers and run the water only for 5 minutes

by turning it off when you shampoo your hair or shave.

Turn off the running faucet water while you brush your teeth.

save you money on your bill.

Buy and install water-saving and high efficiency devices and
fixtures, such as restroom faucets, showerheads, toilets,
kitchen faucets, washing machines, and dishwashers.

Water your lawn and garden only when needed without over
watering. Most landscapes only need water 1 to 2 days per
week instead of 5 days per week.

| Check your irrigation system for leaks, overspray, and poorly
positioned sprinkler heads, Make every attempt to keep the
| landscape water on your lawn and garden rather than on the
| sidewalk, driveway, or street.

Use a broom instead of a hose to clean driveways and
sidewalks.

~ GALLONS -
PER DAY

Install a smart sprinkler controller that adjusts automatic
watering based on weather, soil type, amount of shade, and
types of landscape.

SAVES
uPTO

25

GALLONS
EACH TIME

Water your lawn and garden in the early morning hours or
early evening hours to reduce evaporation and ineffective
watering.
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El Distrito es el proveedor de agua principal a residentes y negocios o empresas en zonas de las ciudades de Baldwin Park, ond
Irwindale, West Covina y Azusa. El agua es un recurso muy valioso que es critico para sostener la vida y estamos comprometidos

aasegurar que ustedes, nuestros clientes, estan preparados y conocen los métodos eficaces para seguir ahorrando agua en sus
vidas diarias. :

Desde el 17 de enero de 2014, cuando el gobernador Jerry Brown hizo la declaracién de emergencia por la sequia a través del
- estado, El Distrito implement6 un programa de conservacion de agua voluntaria y continda invitando a las comunidades que
servimos para reducir voluntariamente el consumo del agua en un 20%. Ademas, la mayoria de los miembros del Consejo
Directivo aprob¢ recientemente la ordenanza 04-14-126 y anunciaron las practicas de uso eficiente del agua y medidas de con-
- servacion-de agua en un esfuerzo por preparar a Ef Distrito de la posible necesidad de adoptar restricciones obligatorias en el
consumo del agua debido a la sequia continua, asi como la falta de lluvias regulares.

Lave sélo tandas o cargas completas de ropa sucia en su
lavadora y haga lo mismo con las méaquinas lavatrastes.

A continuacién tenemos algunas medidas adoptadas el afio pasado para la conservacién del agua:

Verifique las tuberias del agua, las llaves o grifos de los bafios,
tazas de bafio y las llaves de la cocina por fugas y reparelas
inmediatamente.

Programa de Educacién para una Cuenca Sostenible

El Distrito colaboré con el distrito Upper San Gabriel Valley Municipal Water
District y el Discovery Science Center para crear un programa para educar a los es-
tudiantes del cuarto, quinto y sexto grados del sistéma escolar local. Dicho pro-
grama es altamente interactivo y educativo centrado en la importancia del agua
como un recurso valioso y los impactos positivos en el ahorro del agua. A lo largo
del aflo 2014, El Distrito logré llegar a més de 1,300 alumnos en siete de nuestras
escuelas locales.

Acorte sus bafios bajo la regadera, deje correr el agua sélo 5
minutos y cierre la flave cuando se fave el cabello o se rasure.

., Cierre fa llave del agua cuando se cepille los dientes.
Conservacion del Agua en Restaurantes

Como una forma de promover el ahorro del agua en la industria alimenticia, El
Distrito ha venido colaborando con los restaurantes locales para implementar una
campania de mensajes notificando a los usuarios y clientes que el agua debe de

servirse sélo cuando la pidan los clientes. El servir agua solamente cuando se solic- Mggzg‘)s eficiencia como grifos o llaves para el bafio y la cocina,
ite se ahorra més que el agua que se vierte en el vaso. Los restaurantes también AL DIA regaderas, tazas de bafio, lavadoras y lavatrastos.
ahorran agua cuando no tienen que lavar y limpiar los vasos que no se usan.

WATER AHORRA

CONSERVATION

Compre e instale dispositivos para ahorrar agua y de alta
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1t’s time to save [§
water!

This restaurant
doing it’s part
to conserve,

Water will only
be served upon

Programa de Capacitacién en Jardinerfa y Paisajes Amigables
de California

El Distrito ha establecido una colaboracién con los distritos Upper San Gabriel
Valley Municipal Water District y el Metropolitan Water District para proporcionar
el programa de capacitacién en jardinerfa en el Centro para Personas de la Tercera
Edad y Comunitario de la Ciudad de Baldwin Park sin costo alguno a los residentes
locales. Ef programa se centra en maneras de incorporar materiales que sean toler-
antes a la sequia en los jardines y el manejo de técnicas en el riego. Ei Distrito tam-
bién proporciona una demostracién en vivo para los participantes pueden obser-
var un jardin de plantas xerofitas o resistentes a la sequia.

limpio: El'ser , erantes ul ,
agua mas eficientemente y a ahorrar dinero en su factura del agua.

Riegue con agua su césped y jardines sélo cuando lo necesiten
y sin sobrepasarse de agua. La mayoria de los jardines y
céspedes sélo se necesitan regar una o dos veces a la semana
en lugar de cinco veces a la semana.

Difusién, Promocién y Alcance Comunitario

Alo largo del afio, El Distrito asistié a varios eventos en la comunidad, en la que
participd la congresista Grace F. Napolitano sobre las instalaciones conocidas
como San Gabriel Valley Super Fund Site, el Foro sobre el Agua en el Valle de San
Gabriel, la Feria de Salud de la Escuela Primaria Walnut, el Dia de la Tierra de
Baldwin Park High School, el Dia del Arbol de la Ciudad de Baldwin Park. En cada
uno de estos eventos, el personal de Ei Distrito puso puestos de informacién para

Verifique sus sistemas de irrigacién para encontrar las fugas,
rociados excesivos o los aspersores mal instalados. Haga todo
lo posible por regar sélo los céspedes y jardines en lugar de las
banquetas y las calles.

-} Use una escoba en lugar de una manguera de agua para limpiar

las aceras y entradas de autos.

repartir materiales educativos gratuitos que difunden las mejores practicas para la : Es

conservacion de agua, suministro de agua, conservacion de aparatos domésticos Al A

y para mejorar la calidad del agua del agua que se suministra a nuestros clientes. AHORRA HASTA' Instale controladores de aspersores que se ajustan

.y . . ., 40 automaticamente al clima, tipo de suelo, cantidad de sombra y

Novena Celebracién Anual de la Concientizacién sobre el aLoNES los tipos de jardines o céspedes.

Agua del Valley County Water District El sibado 31 de mayo de ALDIA -

2014, El Distrito organizé su Novena Celebracién Anual de la Concientizacion -

sobre el Agua, jofreciendo aparatos domésticos gratuitos para la conservacién adi- AHORRA HASTA

cional de agua a los participantes, paseos por los equipos de produccién de agua, 25 Riegue sus céspedes y jardines temprano por las mafianas o

premios en rifas relacionados con el agua, refrigerios y mucha diversién! GALONES por las noches para reducir la evaporacién y el riego ineficaz.
CADA VEZ




- FROM OUR TAP TO YOURS

Treating your water with care.

You turn on your tap, fill your glass, and enjoy a cool drink of
water. Pretty easy, huh? It’s not as easy as you might think —
your drinking water goes through a carefully monitored, step-
by-step process to make sure it is clean and safe before it
reaches your home,

7. SERVICE LINE DELIVERY

Each residence and business within the service area of the
District is provided water through a smalier pipeline known as a
water service line, shown here in the provided picture. A water
service line is connected to the distribution pipeline and runs

5. BOOSTER PUMP DEMAND

1. VERTICAL TURBINE WELL

3. CHLORINE DISINFECTION

The California Department of Public Health requires the District to
add a slight dose of sodium hypochlorite, or chlorine, to disinfect
the water after it has been treated and filtered. The chlorine is

All finished water is temporarily held in the reservoir until it is
needed by our customers. Customer demand, or the need for
water, has been historically characterized by peak hours, in-
cluding the morning between 7:00 AM and 10:00 AM and the
evening between 5:00 PM and 10:00 PM. These peak hours rep-

from the street to the meter box in the sidewalk or parkway in
front of each residence or business. Our water service lines
range in size from as small as %” to as large as 8” and are cus-
tomized to meet the specific needs of each home and business
building. The District continually repairs, maintains, and replac-

Our local water does not come from rivers, lakes, or other surface
water sources like you might think. We produce our water supply

resent the times when most families are at home performing
their regular household routines, which includes the use of

es portions of the 12,470 water service lines installed through-

r through meteri i - .
added to the wate & ering pumps, as shown here, and is out the service area based on age and leak history.

dosed at % of 1 part per million, which is equivalent to 2/3 of a cup

using well pumps like this vertical turbine to extract water from un-

of liquid in a standard 20,000-gallon swimming pool. Even at this

water. To efficiently and effectively support these peak de-
mands and to ensure that water is available to our customers

derground aquifers as deep as 300 feet below the ground’s surface.
In just one day, the District can pump and treat as much as 11.5 mil-
lion gallons of water. Under normal conditions, the District supplies
more than 7 million gallons per day to the entire service area using
up to 4 active water production well pumps, including the Clinton O.
Nixon East Well, the Clinton O. Nixon West Well, the Maine Street
East Well, and the Maine Street West Well.

minute amount, chlorine has a very important job — it protects the
water from bacteria and viruses. When it comes in contact with any
bacteria it immediately attacks and destroys it. By dosing the water
with chlorine, we know that the water provided to your home or
business is safe for you and your family to drink.

for use, the District operates booster pumps, such as the one
pictured here, to draw the finished water from the reservoirs
and boost it into our pipeline system for delivery. Currently, the
District operates and maintains a total of 17 booster pumps
strategically placed throughout the service area.

2. GRANULAR ACTIVATED CARBON
TREATMENT

Once the water is extracted by the well pump, it is then treated
by filtering it through a series of granular activated carbon beds to
remove any contaminants of concern and to enhance the quality
of the water as required by the California Department of Public
Health. This carbon treatment process is similar to the manner in
which the water inside your home can be treated when using a
simple water filtration system, such as the systems included on
modern refrigerators. As you can imagine, our process is just mag-
nified. We are capable of treating up to 8,450 gallons per minute,
which requires us to continuously monitor and sample the water
passing through the large filters. Water quality samples are col-

4. RESERVOIR STORAGE

You may recognize this storage tank, or reservoir, as you drive
along Arrow Highway, Live Oak Avenue, or Baldwin Park
Boulevard. This reservoir alone holds 2 million gallons of fully
treated finished water. The District maintains 6 reservoirs, includ-
ing the one pictured here, for a total storage capacity of 10 million
gallons of fully treated finished water. The District is currently in
the planning phases for developing and constructing 2 additiona-
| reservoirs, expanding the available storage capacity by 6 million
gallons, in an effort to provide additional reliability and sustain-
ability to our customers in the event of a major emergency. This
investment will require additional upgrades and retrofits to our
current facilities prior to beginning construction, and in all is pro-
jected to cost nearly $13.4 million over the next seven years.

6. WATER MAIN TRANSMISSION

The District’s intricate underground pipeline delivery system is
referred to as our distribution system. Once the water enters the
distribution system, it is delivered within the 10 square mile ser-
vice area utilizing portions of the approximate 110 miles of in-
stalled pipelines, such as the one pictured here. Our pipelines
range in size from as small as 2” to as large as 24", depending on
the comprehensive water service needs of the developed area.
Over the next few years, the District plans to annually invest
nearly $720,000 to replace approximately 2,800 feet of pipeline
as part of its continued capital improvement program in an effort
to upgrade aging infrastructure and to improve the quality of ser-
vice provided to our customers.

8. WATER METER CONSUMPTION

Connected at the end of each water service line is a water
meter, which is the final stop before the water is officially deliv-
ered to your home or business. As seen in the picture, water
meters are measurement devices utilized by the District to mon-
itor each customer’s usage on a regular basis — bi-monthly for
residential customers and monthly for business customers. The
District reads the water meters for billing purposes on a routine
schedule and continually replaces portions of the 12,470 water
meters installed throughout the service area based on age and
time in service. The District provides 1 billing unit of water
equivalent to 748 gallons for as low as $0.35 through its dynam-
ic and intricate production and distribution system, including
well pumps, treatment facilities, disinfection equipment, reser-
voirs, booster pumps, underground pipelines, water service
lines, and water meters, to your home or business tap 24-hours
per day 365-days per year.

lected weekly at each of our treatment facilities to ensure the
highest quality of water is being delivered to our customers,
which results in over 1,684 samples collected annually.
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DESDE NUESTRA LLAVE DE AGUA A LA SUYA
Cuidando del agua con afecto.

Abra su llave o grifo, llene su vaso y disfrute de una bebida de
agua fria y refrescante. ¢ Muy fécil, no? No, no es tan facil
como usted podria pensarlo — su agua potable pasa por un
proceso de paso a paso y monitoreado cuidadosamente para
asegurarse de que esta limpia y segura cuando llega a su
hogar.

7. LINEA DE SERVICIO DE ENTREGA I

El Distrito provee de agua a cada una de las residencias y nego-
cios dentro del drea de servicio a través de una tuberia peque-
fia conocida como linea de servicio, la cual puede observarse
en la foto. Una linea de servicio se conecta a la tuberia de dis-
tribucién y va de la calle al medidor de agua en la banqueta o
en la entrada de autos frente a cada una de las residencias o
negocios. Nuestras lineas de servicio de agua van de % de pul-
gada a ocho pulgadas y se adaptan a las necesidades especific-
as de cada uno de los hogares y edificios mercantiles o de nego-
cios. El Distrito continuamente repara, mantiene y reemplaza

5. DEMANDA DE BOMBAS DE COMPRESION

Toda el agua potable es temporalmente almacenada en las pre-
sas hasta que los usuarios la necesitan. La demanda de los con-
sumidores o la necesidad de agua, ha sido caracterizada histéri-
camente por las horas pico, entre las 7:00 AM y las 10:00 AM y
en las noches entre las 5:00 PM vy las 10:00 PM. Estas horas pico
representan las horas en que las familias se encuentran en casa
haciendo sus rutinas diarias, entre las cuales se encuentra el uso

3. DESINFECCION CON CLORO

El Departamento de Salud Publica de California requiere que agreg-
uemos una dosis pequefia de hipoclorito sédico o de cloro para
desinfectar el agua después de haber sido tratada y filtrada. El cloro
se agrega al agua a través de bombas medidoras, como se muestra

1. BOMBAS DE TURBINA VERTICAL PARA POZOS

Nuestra agua a nivel local no viene de rios, lagos u otras fuentes en
la superficie terrestre como usted podria pensar. Nosotros produci-
mos el agua usando bombas en pozos como esta turbina vertical
para extraer agua de los acuiferos bajo la superficie con una profun-
didad de hasta 300 pies. En tan sélo un dia, El Distrito puede llegar a
bombear y dar tratamiento hasta 11.5 millones de galones de agua.
Bajo condiciones normales, El Distrito suministra mas de 7 millones
de galones por dia a toda el érea de servicio usando hasta 4 bombas

aqui y la dosis es de la mitad de una parte por millén, lo cual
equivale a las dos terceras partes de una taza de liquido por cada pi-
scina estandar de 20,000 galones. Pero incluso esta cantidad mints-
cula, el cloro tiene una labor muy importante — proteger el agua
contra las bacterias y los virus. Cuando el cloro entra en contacto
con las bacterias las ataca y las destruye inmediatamente. Al dosific-
ar o purgar el agua con cloro, sabemos que el agua que llega a su
hogar o su negocio es segura para que la tome usted y su familia.

de agua. Para poder apoyar estas demandas en horas pico de
forma eficiente y efectivamente y para asegurar que el agua se
encuentra disponible para nuestros clientes, El Distrito opera las
bombas compresoras, como la que puede ver en la foto, para
bombear el agua potable de las presas al sistema de tuberias
para su entrega. Actualmente, El Distrito opera y mantienen un
total de 17 bombas compresoras que se encuentran estratégica-
mente situadas a través del drea de servicio.

tramos de las 12,470 lineas de servicio de agua instaladas a
través del drea de servicio de acuerdo a su antigliedad e histoti-
al de fugas.

de pozo para la produccién de agua, entre estos el pozo Clinton O.
Nixon East, el Clinton O. Nixon West Well, el Maine Street East Well
y el Maine Street West Well.

8. MEDIDORES DE AGUA

Conectados al final de las lineas de servicio se encuentran los
medidores de agua, los cuales son la dltima parada antes de que
el agua se entregue oficialmente a su hogar o negocio. Como se
puede ver en la foto, los medidores de agua son instrumentos
de medici6n utilizados por El Distrito para monitorear el uso reg-
ular de los usuarios — bimestralmente en las residencias y men-
sualmente en los negocios. El Distrito lee los medidores de agua
con el fin de facturar por el servicio y de acuerdo a sus horarios
de rutina. También reemplaza las partes de los 12,470 medi-
dores en el drea de servicio continuamente de acuerdo a su an-
tigliedad y su tiempo de servicio. El Distrito provee de una uni-
dad de facturacién de su equivalente en agua de 748 galones
por hasta un minimo de 35 centavos. Lo hace a través de su
dindmico e intricado sistema de produccién y distribucién, el
cual incluye a las bombas en pozos, plantas de tratamiento,
equipo desinfectante, presas, bombas de compresion, tuberias
subterraneas, lineas de servicio y los medidores de agua, a sus
hogares y negocios las 24 horas del dia y los 365 dias del afio.

4. ALMACENAMIENTO EN PRESAS O ESTANQUES

Usted puede ver este estanque o presa cuando usted conduce a lo
largo de las avenidas Arrow Highway, Live Oak Avenue o Baldwin
Park Boulevard. Esta presa almacena dos millones de galones de
agua completamente tratada. El Distrito mantiene seis presas, inclu-
ida la que puede observar en la foto. Nuestra capacidad de alma-
cenaje total es de diez millones de galones de agua tratada comple-
tamente. El Distrito se encuentra en fase de planeacién de desarrol-
lo y construccién de dos presas adicionales para expandir nuestra
capacidad de almacenaje seis millones de galones, en un esfuerzo
por proveer de una sostenibilidad y fiabilidad adicional a nuestros
clientes en caso de una emergencia importante. Esta inversién re-
querird mejoras adicionales y modificaciones a nuestras instalacio-
nes actuales antes de comenzar la construccién y se proyecta un
costo de cerca de $13.4 millones de délares dentro de un periodo
de tiempo de siete afios.

5

2. TRATAMIENTO CON CARBON
ACTIVADO GRANULAR

Una vez que una bomba de pozo la extrae, se trata al agua filt-
randola a través de series de camas de carbén activado granular
para eliminar los contaminantes dafiinos y para mejorar la calidad
del agua requerida por el Departamento de Salud Publica de
California. El proceso de tratamiento con carbén es similar al
sistema de filtracién de agua en su propio hogar, como los siste-
mas de los refrigeradores modernos. Como usted se puede imagi-
nar, nuestro proceso es tan sé6lo mas grande. Somos capaces de
tratar hasta 8,450 galones de agua por minuto, lo cual requiere de
un monitoreo constante y hacer pasar el agua por una multitud
de enormes filtros. Semanalmente recolectamos muestras de ia
calidad de agua en cada uno de nuestras plantas de tratamiento
para asegurar le entregamos agua de la més alta calidad. Como
resultado, recolectamos anualmente mas de 1,684 muestras de

6. ABASTECIMIENTO PRINCIPAL DE AGUA

El intricado sistema de distribucion subterraneo de El Distrito se
le conoce como sistema de distribucién. Una vez que el agua
entra en este sistema de distribucion, se entrega dentro de un
drea de servicio de diez millas cuadradas utilizando partes de las
aproximadamente 110 millas de tuberias instaladas, como la que
puede observar en la foto. Nuestras tuberias van desde un gro-
sor de dos pulgadas hasta las que tienen 24 pulgadas de didmet-
ro, dependiendo de las necesidades de servicio integral de agua
de la zona de desarrollo. Durante los proximos afios, Ef Distrito
planea invertir anualmente cerca de $720,000 de délares para
reemplazar aproximadamente 2,800 pies de tuberias como parte
de nuestro contintio programa de mejoramiento. Esto se hace en
un esfuerzo por mejorar la infraestructura envejecida y para me-
jorar la calidad de servicio que proveemos a nuestros clientes.
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2013 CONSUMER CONFIDENCE
REPORT

Regulating Drinking Water Quality
Water utilities in California have provided an annual report to their
customers since 1991 which summarizes the prior year’s water
quality and explains important issues regarding their drinking
water. In 1996, the United States Congress reauthorized the Safe
Drinking Water Act (SDWA), which was originally passed in 1974
and later amended in 1986. The 1996 reauthorization called for
the enhancement of nation-wide drinking water regulations to in-
clude important components such as source water protection and
public information. This year’s water quality report covers water
quality testing from calendar year 2013 and has been prepared in
compliance with the consumer right-to-know regulations required
by the SDWA 1996 amendments.

The United States Environmental Protection Agency (USEPA) and
the California Department of Public Health (CDPH) are the public
agencies responsible for drafting and implementing regulations
that ensure your tap water is safe to drink. USEPA and CDPH es-
tablish drinking water standards that limit the amount of contami-
nants in water provided to the public. CDPH also establishes water
quality standards for bottled water that provide for the same pro-
tection of public health.

Valley County Water District regularly tests your drinking water
using CDPH-approved methods to ensure its safety. Over 100
compounds have been monitored in Valley County Water District’s
water supply. Only the detected constituents are reported in the
accompanying table. Again in 2013, the water delivered to you by
Valley County Water District met or surpassed all the State and
Federal drinking water standards.

In"addition, the Main San Gabriel Basin Watermaster
(Watermaster), who manages our groundwater basin, continuousi-
y and vigilantly reviews upcoming State and Federal drinking water
regulations. Watermaster has been proactive when monitoring
unregulated contaminants in the Main San Gabriel Basin to ensure
the water supply meets water quality standards.

ABOUT YOUR WATER

Protecting the Consumer

Some people may be more vulnerable to contaminants |n drink-
ing water than the general population. Immuno-compromised
persons such as persons with cancer undergoing chemotherapy,
persons who have undergone organ transplants, people with
HIV/AIDS or other immune system disorders, some elderly, and
infants can be particularly at risk from infections. These people
should seek advice about drinking water from their health care
providers. USEPA/Centers for Disease Control (CDC) guidelines
on appropriate means to lessen the risk of infection by
Cryptosporidium and other microbial contaminants are available
from the Safe Drinking Water Hotline (1-800-426-4791).

Source of Water

Valley County Water District’s water supply comes from
groundwater wells located in the Main San Gabriel
Groundwater Basin. However, as a result of historic indus-
trial discharges, several of Valley County Water District’s
groundwater wells are contaminated and have been taken
out of service. Water treatment facilities have been con-
structed at Valley County Water District to clean up ground-
water contamination.

If you have questions about your water or the District, please con-
tact us for answers.....

For information about this report, or your water quality in general,
please contact Mr. Tom Mortenson at (626) 856-5990. The Board of
Directors meets on the second and fourth Mondays of each month
at 5:30 PM at 14521 East Ramona Boulevard in the City of Baldwin
Park. These meetings are open to the public.

Este informe contiene informacién muy importante sobre su agua
potable. Para mas informacion 6 traduccidn, favor de contactar a
Mr. Tom Mortenson al (626) 856-5990

Sources of drinking water generally ~ Microbial contaminants, such as viruses and Radioactive contaminants, that can be
include rivers, lakes, streams, ponds, bacteria, that may come from sewage treat- naturally-occurring or can be the result of

reservoirs, springs and wells. As

land or through the ground, it dis-

solves naturally-occurring minerals ~ Inorganic contaminants, such as salts and
" and, in some cases, radioactive ma-  metals, that can be naturally-occurring or re-
terial, and can pick up substances re- sult from urban stormwater runoff, industrial
sulting from-the presence of animals  or domestic wastewater discharges, oil and
gas production, mining or farming.

or from human activity.

- Contaminants that may be present ~ Pesticides and herbicides, that may come
from a variety of sources such as agriculture,

in source water include:

ment plants, septic systems, agricultural live- 4| and gas production and mining activiti-
water travels over the surface of the  stock operations and wildlife.

es.

Organic chemical contaminants, includ-
ing synthetic and volatile organic chemi-
cals, that are byproducts of industrial pro-
cesses and petroleum production, and can
also come from gasoline stations, urban
stormwater runoff, agricultural application
and septic systems.

urban stormwater runoff, and residential

uses.

Valley County Water District

proudly serving portions of
Baldwm Park ¢ Irwmdale ¢+ West Covina ¢ Azusa

Constituent
Information

Water Source Assessment

In accordance with the federal Safe Drinking Water Act, an assessment
of the drinking water sources for Valley County Water District was

completed in December 2002. The purpose of the drinking water

Lead in Tap Water: If present, elevated levels of lead
can cause serious health problems, especially for
pregnant women and young children. Lead in drink-
ing water is primarily from materials and compo-
nents associated with service lines and home plumb-
ing. Valley County Water District is responsible for
providing high quality drinking water, but cannot con-
trol the variety of materials used in plumbing compo-
nents. When your water has been sitting for several
hours, you can minimize the potential for lead expo-
sure by flushing your tap for 30 seconds to 2 minutes
before using water for drinking or cooking. If you are
concerned about lead in your water, you may wish to
have your water tested. Information on lead in drink-
ing water, testing methods, and steps you can take to
minimize exposure is available from the Safe Drinking
Water Hotline or at: http://water.epa.
gov/drink/info/lead/index.cfm.

source assessment is to promote source water protection by identifyi-
ng types of activities in the proximity of the drinking water sources
which could pose a threat to the water quality. The assessment con-
cluded that Valley County Water District’s sources are considered
most vulnerable to the following activities or facilities associated with
contaminants detected in the water supply: gasoline stations,
chemical/petroleum processing and storage, automobile repair shops,
fleet/truck/bus terminals, food processing, landfills/dumps, leaking
underground storage tanks, dry cleaners and metal

plating/finishing /fabricating. In addition, the sources are considered
most vulnerable to the following activities or facilities not associated
with contaminants detected in the water supply:
pesticide/fertilizer/petroleum storage and transfer areas, railroad
yards/maintenance/fueling area. A copy of the complete assessment
is available at Valley County Water District at 14521 Ramona
Boulevard, Baldwin Park, California 91706. You may request a summa-
ry of the assessment to be sent to you by contacting Mr. Tom
Mortenson at 626-856-5990.

Glossary

Maximum Contaminant Level (MCL)

The highest level of a contaminant that is allowed in drinking
water. Primary MCLs are set as close to the PHGs (or MCLGs) as
is economically and technologically feasible.

Maximum Contaminant Level Goal {(MCLG)
The level of a contaminant in drinking water below which there
is no known or expected risk to health. MCLGs are set by EPA.

Maximum Residual Disinfectant Level (MRDL)

The highest level of a disinfectant allowed in drinking water.
There is convincing evidence that addition of a disinfectant is
necessary for control of microbial contaminants.

Maximum Residual Disinfectant Level Goal (MRDLG)

The level of a drinking water disinfectant below which there is
no known or expected risk to health. MRDLGs do not reflect
the benefits of the use of disinfectants to control microbial con-
taminants

Primary Drinking Water Standard

MCLs and MRDLs for contaminants that affect health along
with their monitoring and reporting requirements and water
treatment requirements.

Public Health Goal (PHG)

The level of a contaminant in drinking water below which there
is no khown or expected risk to health. PHGs are set by the
California Environmental Protection Agency.

Regulatory Action Level

The concentration of a contaminant which, if exceeded, trig-
gers treatment or other requirements that a water system
must follow.

Secondary MCLs
Secondary MCLs are set to protect the odor, taste, and ap-
pearance of drinking water.

Measurements

Water is sampled and tested throughout the year.
Contaminants are measured in parts per million (ppm) and
parts per billion (ppb). If this is difficult to imagine, think
about these comparisons:

Parts per million:
1 drop in 14 gallons; 1 second in 12 days
1 penny in $10,000; 1 inch in 16 miles

Parts per billion:
1 drop in 14,000 gallons; 1 second in 32 years
1 penny in $10 million; 1 inch in 16,000 miles

* It is important to note, however, that even a small con-
centration of certain contaminants can adversely affect a
water supply

** The State allows us to monitor for some contaminants
less than once per year because the concentrations of these
contaminants do not change frequently. Some of our data,
though representative, are more than one year old. ¥




INFORME DE CONFIANZA DEL
CONSUMIDOR DE 2013

Regulacidn de la Calidad del Agua Potable

Los servicios publicos de agua en California han proporcionado un informe
anual a sus clientes desde 1991 que resume la calidad del agua del afio
ariterior y explica cuestiones importantes en relacién con el agua que
beben. En 1996, el Congreso de Estados Unidos reautorizé la Ley de Agua
Potable Segura (SDWA), la cual fue aprobada originalmente en 1974 para
luego modificarse en 1986. El objetivo de la reautorizacién de 1996 fue el
mejoramiento de las regulaciones del agua potable a nivel nacional y para
que incluyera componentes importantes como la proteccién de fuentes
de agua y la informacién publica. El informe de |a calidad de agua en el
presente afio cubre las pruebas de calidad del afio de 2013 y ha sido pre-
parado para cumplir con las regulaciones del derecho a la informacién de
los consumidores requeridas por las enmiendas de 1996 de SDWA.

La Agencia de Proteccién Ambiental de los Estados Unidos (USEPA)} y el
Departamento de Salud Publica de California (CDPH) son los organismos
publicos responsables de la elaboracién y aplicacién de reglamentos que
garanticen que el agua de sus casas es segura para tomar. USEPA y CDPH
establecen estdndares de agua potable que limitan la cantidad de contam-
inantes en el agua que se suministra al publico. El CDPH también establ-
ece los estdndares de la calidad del agua embotellada que prevén la
misma proteccidén a la salud ptblica.

Valley County Water District regularmente hace pruebas de su agua pota-
ble utilizando métodos aprobados por CDPH para garantizar su seguridad.
Mas de 100 compuestos han sido monitoreados en el abastecimiento de
agua del Valley County Water District. S6lo los componentes detectados
se reportan en la tabla adjunta. De nueva cuenta en 2013, el agua sumin-
istrada a usted por Valley County Water District cumplié o superé todos
los estdndares de agua potable estatales y federales.

Ademas, el administrador de aguas (Watermaster) de Main San Gabriel
Basin, quien maneja nuestra cuenca de agua subterrdnea, revisa y se man-
tiene continuamente alerta a las regulaciones estatales y federales de
agua potable. El administrador de aguas ha sido proactivo en el monitoreo
de los contaminantes no regulados en la cuenca principal de San Gabriel
para asegurar que el abastecimiento de agua cumple con las normas de
calidad establecidas.

CON RESPECTO AL AGUA

Los contaminantes microbianos tales como virus  Los contaminantes radioactivos que puedes

Las fuentes de agua potable general-

mente incluyen rios, lagos, arroyos, pre-  y bacterias que pueden provenir de plantas de
tratamiento de aguas residuales, sistemas séptic-  produccién de petréleo y gas y la mineria.
Cuando el agua viaja sobre la superficie  o0s, operaciones de ganaderia y fauna.

sas, embalses, manantiales y pozos.

terrestre o bajo la superficie disuelve mi-
nerales naturales y, en algunos casos,

_ materiales radiactivos y substancias de-
bido a la presencia de animales o como
resultado de la actividad humana.

Los contaminantes que podria localizarse  tura.
en las fuentes de agua, a continuacion
algunos de los siguientes:

Protecciéon del Consumidor

Algunas personas son mas vulnerables a los contaminantes en el agua
potable que la poblacién en general. Las personas inmunocompro-
metidas como los individuos con cédncer quienes reciben quimioterapia,
personas que han recibido trasplantes de érganos, personas con
VIH/SIDA u otros trastornos del sistema inmunitario, algunas personas
mayores y nifios pueden llegar a encontrarse bajo riesgo de infecciones.
Estas personas deben buscar consultas sobre el agua potable de sus
proveedores de salud. Los lineamientos de USEPA/Centros de Control
de Enfermedades (CDC) sobre los medios apropiados para disminuir el
riesgo de infeccidn por cryptosporidium y otros contaminantes microbi-
anos se encuentran a su disposicion en la linea telefénica de agua pota-
ble segura (Safe Drinking Water Hotline) en el nimero (1-800-426-
4791).

Fuentes de Agua

El abastecimiento de agua de Valley County Water District se ob-
tiene de los pozos de agua subterranea situados en la cuenca de
agua subterranea principal de San Gabriel. Sin embargo, como re-
sultado de los historicos vertidos industriales, varios de los pozos
subterraneos del Valley County Water District se encuentran con-
taminados y se han puesto fuera de servicio. Para deshacerse de la
contaminacion del agua subterranea, el Valley County Water
District ha construido plantas de tratamiento de agua.

Si usted tiene preguntas sobre el agua o sobre E| Distrito, favor de
comunicarse con nosotros y obtener respuestas.....

Para obtener mayores datos sobre este informe o sobre la calidad
del agua en general, favor de comunicarse con el sefior Tom
Mortenson al (626) 856-5990. El Consejo Directivo se reune el se-
gundo y el cuarto lunes de cada mes a las 5:30 PM en 14521 East
Ramona Boulevard en la Ciudad de Baldwin Park. Estas reuniones
se encuentran abiertas al publico en general.

This report contains important information about your drinking
water. For more information or translation, please contact Mr. Tom

ser naturales o pueden ser el resultado de la

Los contaminantes quimicos organicos como

Los contaminantes inorgdnicos tales como sales  los productos quimicos organicos sintéticos y
y metales que pueden ocurrir naturalmente o
como resultado de la actividad pluvial, descargas cesos industriales y produccion de petroleo y
de aguas residuales industriales o domésticas,

produccién de petréleo y gas, mineria y agricul-

volatiles, los cuales son subproductos de pro-

también pueden provenir de las estaciones de
gasolina, actividad pluvial, aplicaciones agrico-
las y sistemas sépticos.

. Los pesticidas y herbicidas, {os cuales pueden
provenir de una variedad de fuentes tales como

actividades agricultura y pluviales y usos residenci-

ales.

Valley County Water District

sirviendo orgullosamente a zonas de
Baldwin Park ¢ Irwindale ¢ West Covina ¢ Azusa

Informacion sobre
Componentes

El plomo en el agua corriente: si se encuentra presente,
los niveles elevados de plomo pueden causar serios prob-
lemas de salud, especialmente para las mujeres embaraz-
adas y nifios pequefos. El plomo en el agua potable
proviene principalmente de materiales y componentes
relacionados con las cafierfas de casa y las lineas de servi-
cio. Valley County Water District es responsable por
proveer agua potable de alta calidad pero no puede con-
trolar la variedad de materiales utilizados en los compo-
nentes de tuberias. Cuando el agua ha estado estancada
o parada durante varias horas, usted puede minimizar la
posible exposicidn al plomo al dejar correr el agua de su
llave por 30 segundos a dos minutos antes de usarla para
beber o para cocinar. Sia usted le preocupa el plomo en
el suagua, quizés desee que se le haga una prueba de
agua. La informacién sobre el plomo en el agua potable,
métodos de prueba y pasos que puede tomar para mini-
mizar la exposicion se encuentra disponible en la linea
telefénica: Safe Drinking Water Hotline o en: http://water.
epa.gov/drink/info/lead/index.cfm.

Evaluacién de Fuentes de Agua

Conforme a la Ley Federal de Agua Potable Segura, la evaluacion de las fuent-
es de agua potable del Valley County Water District se terminé en diciembre
de 2002. El objetivo de dicha evaluacidn es proteger a las fuentes de agua me-
diante la identificacién de los tipos de actividades en la proximidad de las
fuentes de agua potable que pudieran constituir una amenaza a la calidad del
agua. La evaluacién concluyé que las fuentes de Valley County Water District
que se consideraban mas vulnerables a las siguientes actividades o instalacio-
nes que se encuentran relacionadas con los contaminantes detectados en el
suministro de agua: las estaciones de gasolina, producto quimico/petréleo
procesamiento y almacenamiento, talleres de reparacién de automaviles, ter-
minales de flotas de camiones y autobuses, plantas procesadoras de alimen-
tos, los vertederos y basureros, fugas de tanques de almacenamiento subter-
raneo, limpiadores en seco, y chapado, acabado y fabricacién de metales.
Ademads, las fuentes se consideran mas vulnerables a las siguientes activid-
ades o instalaciones no relacionadas con los contaminantes detectados en el
abastecimiento de agua: dreas de almacenamiento y transferencia de
petrdleo, fertilizantes y pesticidas, dreas de mantenimiento y carga de ferro-
carriles. Una copia de la evaluacién completa estd disponible en Valley County
Water District en 14521 Ramona Boulevard, Baldwin Park, California 91706.
Usted puede solicitar que se le envie un resumen de la evaluacién comunicén-
dose con el sefior Tom Mortenson al 626-856-5990.

Glosario

Nivel Maximo de Contaminantes (MCL)

Nivel de Medidas Regulatorias

El mas alto nivel de contaminantes permitido en el agua potable. Los La concentracion de un contaminante si excede provoca que se le

niveles primarios de MCL se establecen lo mas cercano a los PHG (o

de tratamiento u otros requisitos que debe cumplir un sistema de

MCLG) dependiendo de que tan posible sea econémica y tecnolégica- agua.

mente.

Los MCL Secundarios

Objetivo del Nivel Mdximo de Contaminantes (MCLG)

El nivel de un contaminante en el agua potable que se encuentre por
debajo del cual no hay ningin riesgo conocido o esperado para la
salud. La Agencia de Proteccién Ambiental (EPA) establece los MCLG.

Nivel Maximo de Desinfectante Residual (MRDL)

El nivel maximo de un desinfectante permitido en el agua potable. Hay
pruebas convincentes de que la adicién de un desinfectante es nece-
saria para el control de contaminantes microbianos.

Objetivo del Nivel Maximo de Desinfectante Residual (MRDLG)
El nivel mas alto de un desinfectante de agua potable por debajo del
cual no hay riesgo conocido o esperado para la salud. Los MRDLG no
reflejan los beneficios del uso de desinfectantes para controlar con-
taminantes microbianos.

Estdndar Primario de Agua Potable

Los MCLy los MRDL para los contaminantes que afectan la salud junto
con sus requisitos de supervision y presentacion de informes y los req-
uisitos de tratamiento de agua.

Objetivo de Salud Pdblica (PHG)

El nivel de un contaminante en el agua potable por debajo del cual no
hay ningun riesgo conocido o esperado para fa salud. Los PHG son fij-
ados por la California Environmental Protection Agency..

Los MCL secundarios se establecen para proteger el olor, sabory
apariencia del agua potable.

Mediciones

El agua se eval(ia y se sacan muestras durante el transcurso del
afio. Los contaminantes se miden en partes por millon (ppm)y en
partes por mil millones (“a billion” en inglés) (ppb por sus siglas en
inglés). Si se le hace dificil de imaginar, vea las siguientes compara-
ciones:

Partes por milion:
1 gota en 14 galones, 1 segundo en 12 dias
1 centavo en $10,000 dolares, 1 pulgada en 16 millas

Partes por mil millones:
1 gota en 14,000 galones, 1 segundo en 32 afios
1 centavo en $10 millén de ddlares, 1 pulgada en 16,000 millas

* Es importante entender que, de cualquier manera, inclusive una
concentracién pequefia de ciertos contaminantes puede afectar de
manera adversa el suministro de agua.

** £l Estado nos permite monitorear algunos contaminantes
menos de una vez al afio debido a que las concentraciones de estos
contaminantes no cambian frecuentemente. Algunos de nuestros
datos, aunque sean representativos, tienen mas de un afio de an-
tigliedad.



Valley County Water District

2013 WATER QUALITY DATA o proudlyserving portions of

Baldwin Park ¢ Irwindale ¢ West Covina ¢ Azusa

Drinking water, including bottled water, may reasonably be expected to contain at least small amounts of some contaminants. The pres-

ence of contaminants does not necessarily indicate that water poses a health risk. More information about contaminants and potential
i health effects can be obtained by calling the USEPA’s Safe Drinking Water Hotline (1-800-426-4791), visit USEPA’s Office of Ground Water
and Drinking Water website at http://water.epa.gov/drink/index.cfm or visit CDPH website at http://www.cdph.ca.
gov/certlic/drinkingwater/Pages/default.aspx.

RADIOLOGICALS ' Se puede razonablemente esperar que el agua potable, incluyendo el agua embotellada, contenga al menos pequefias cantidad de algu-
! nos contaminantes. La presencia de contaminantes no indica necesariamente que el agua plantee un riesgo a la salud. Se puede obten- |
Gross Alpha (pCi/L) 15 (0) <3 ND-3.5 No 2013 Erosion of natural deposits er mds informacion sobre los contaminantes y sus posibles efectos a la salud llamando el Safe Drinking Water Hotline de USEPA al (1-800- i
426-4791). Visite el sitio Web del Office of Ground Water and Drinking Water de USEPA en http://water.epa.gov/drink/index.cfm o visite .
Uranium {pCi/L) 20 0.43 <1 ND-1.2 No 2011 Erosion of natural deposits , el sitio web del CDPH en htitp://www.cdph.ca.gov/certlic/drinkingwater/Pages/default.aspx. |
linORGANIC CHEMICALS EAD AND COPPER CONCENTRATIONS AT RESIDENTIAL TAPS }
Arsenic (ppb) 10 0.004 <2 ND-2.1 No 2013 Erosion of natural deposits |
|
Barium (ppm) 1 2 0.12 0.1-0.13 No 2013 Erosion of natural deposits
- Corrosion of household |
Fluoride (ppm) - naturall C . . . 0/30
occurrmg(pp ) o 2 1 031 | 026-0.35 No 2013 |Erosion of natural deposits opper (ppm) 13 03 0.18 / N |otumbing |
Corrosion of household
Nitrate as NO3 {ppm) 45 45 7.7 3.9-9.8 No 2013 Leaching from fertilizer use Lead (ppb) 15 0.2 3.4 1/30 No plumbing |
VSE‘CO_N DARY.DRINKING WATER _ Thirty residences are tested every three years for lead and copper at-the-tap. The most recent set of samples was collected in 2011. Copper was j
. Runoff/leaching from natural detected in 27 samples; none exceeded the regulatory action level (AL). Lead was detected in 1 sample; 1 sample exceeded the regulatory AL. The AL is :
Chioride (ppm) 500 NA 17 14-13 No 2012 deposits the concentration of lead or copper which if exceeded in more than ten percent of the samples tested, triggers treatment or other requirements that a
N Hy- i i water system must follow. :
Odor (threshold odor number) 3 NA 1 1 No 2012 atur:j\ y-occuring organic ‘
materials
e "
Specific Conductance 1,600 NA 390 370 - 400 No 2012 Substances that form ions in
{umho/cm) water
Runoff/leaching f tural
Sulfate (ppm) 500 NA 21 19-22 No 2012 unoff/leaching from natura
deposits
i i Runoff/leaching from natural " . I
Total Dissolved Solids (ppm) 1,000 NA 250 230-260 No 2013 . Total Trihalomethanes Byproduct of chlorine
deposits % 80 2.9 ND-3.4 No o X ’
UNREGULATED CHEMICALS OF INTER-EST {pbb) disinfection
. ‘ N Byproduct of chlorine
Not Runoff/leaching f tural Haloacetic Acids (ppb)* 60 0.58 ND-1.3 No o .
Alkalinity as CaCO3 (ppm) N NA 150 150 No 2012 |Runoff/leaching from natura disinfection
Regl\lljlated dePO:lftS; — l Coliform Bacteria** (% 5 (MCLG = 0) 21 No Naturally present in the
t R i t iti = . - .
Bicarbonate as HCO3 (ppm) © NA 190 180 - 190 No 2012 |Runoff/leaching from natura Positive) environment
Regulated deposits Chiori g ) ;
Not s - tural orine Residual {ppm)* (4/4) 0.62 0.32-0.89 No Drinking water disinfectant
Calcium (ppm) ° NA 49 46-52 No 2012 |Runoff/leaching from natura
Regulated deposits
Hardness as CaCO3 (ppm) Not “NA 160 150 - 170 No 2012 Runoff/leaching from natural * The table shows the highest running annual average for 2013, and the range of the individual results for samples collected in 2013.
Regulated deposits : ** The result is the higest percentage of positive samples collected in a month during 2013. Coliforms are bacteria used as an indicator that if present,
Grains of Hardness {gpg) Not NA 9.4 8.8-10 No 2012 Runoff/leaching from natural Jindicates other potentially harmful microorganisms may be present. No more that 5.0% of the monthly samples may be Coliform - positive; therefore,
Regulated deposits the MCL was not violated in 2013.
N ff, hing f tural
Magnesium (ppm) ot NA 10 9-11 No 2012 Runo ‘/leac ing from hatura
Regulated deposits N
N-Nitrosodimethylamine By-Product of Drinking Water ' gg
NL=10 3 <2 ND-4.3 N 2013 |
(NDMA) (ppt) ° Disinfection i it
Not ol
pH {pH Units) Regu?ated NA 7.6 75-7.8 No 2012 Hydrogen ion concentration . g
Not Runoff/leaching f tural e |
Potassium (ppm) N NA 34 3.3-35 No 2012 uno ,/ eaching irom natura o NS ?
Regulated deposits
Not i |
Sodium (ppm) o NA 12 12-13 No 2012 Runoff/leachmg from natura
Regulated deposits
MCL = Maximum Contaminant Level gpg = grains per gallon NTU = Nephelometric Turbidity Units
MCLG = Maximum Contaminant Level Goal ppb = parts per billion or micrograms per liter umho/cm = micromhos per centimeter
NA = Not Applicable . ppm = parts per million or milligrams per liter < = average is less than the reporting limit
ND = Not Detected ppt = parts per trillion or nonograms per liter pCi/l = picoCuries per liter W ii . , v .
PHG = Public Health Goal MRDL = Maximum Residual Disinfectant Level Water quality sample collection point. Es‘:)fcriaoliﬁaltgllesg eccé;Zlclifatdczle{?;L?agrggfercsf:;ngfuﬁ); f;?jg; S;‘,rfa de agua para
NL = Notification Level MRDLG = Maximum Residual Disinfectant Level Goal . Punto de recoleccién de muestras de la calidad de agua.

su andalisis.
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