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Since 1991, California water utilities have been providing information on water served to its consumers. This 
report is a snapshot of the tap water quality that we provided last year. Included are details about where your 
water comes from, how it is tested, what is in it, and how it compares with state and federal limits. We strive to 
keep you informed about the quality of your water, and to provide a reliable and economic supply that meets all 
regulatory requirements. 

WHERE DOES MY TAP WATER (OME FROM? 

Your tap water comes from local, deep groundwater wells located within our central ground water basin. These 
wells supply the area shown on the adjacent map. The quality of groundwater delivered to your home is 
presented in this report. 

How 1s MY DRINKING WATER TESTED? 

Your drinking water is tested regularly for unsafe levels of chemicals, radioactivity and bacteria at the source 
and in the distribution system. We test weekly, monthly, quarterly, annually or less often depending on the 
substance. State and federal laws allow us to test some substances less than once per year because their levels 
do not change frequently. All water quality tests are conducted by specially trained technicians in state-certified 
laboratories. 

WHAT ARE DRINKING WATER STANDARDS? 

The U.S Environmental Protection Agency (USE PA) limits the amount of certain substances allowed in tap 
water. In California, the State Water Resources Control Board (State Board) regulates tap water quality by enforcing 
limits that are at least as stringent as the USEPA's . Historically, California limits are more stringent than the 
Federal ones. 

There are two types of these limits, known as standards. Primary standards protect you from substances that 
could potentially affect your health. Secondary standards regulate substances that affect the aesthetic qualities 
of water. Regulations set a Maximum Contaminant Level (MCL) for each of the primary and secondary standards. 
The MCL is the highest level of a substance that is allowed in your drinking water. 

Public Health Goals (PHGs) are set by the California Environmental Protection Agency. PHGs provide more 
information on the quality of drinking water to customers, and are similar to their federal counterparts, 
Maximum Contaminant Level Goals (MCLGs). PHGs and MCLGs are advisory levels that are non-enforceable. 
Both PHGs and MCLGs are concentrations of a substance below which there are no known or expected health 
risks. 

How Do I READ THE WATER QUALITY TABLE? 

Although we test for over 100 substances, regulations require us to report only those found in your water. The 
first column of the water quality table lists substances detected in your water. The next columns list the average 
concentration and range of concentrations found in your drinking water. Following are columns that list the MCL 
and PHG or MCLG, if appropriate. The last column describes the likely sources of these substances in drinking 
water. 

To review the quality of your drinking water, compare the highest concentration and the MCL. Check for 
substances greater than the MCL. Exceedence of a primary MCL does not usually constitute an immediate health 
threat. Rather, it requires testing the source water more frequently for a short duration. If test results show that 
the water continues to exceed the MCL, the water must be treated to remove the substance, or the source must 
be removed from service. 

WHY Do I SEE So Mum (OVERAGE IN THE NEWS ABOUT THE QUALITY OF TAP WATER? 

The sources of drinking water (both tap water and bottled water) include rivers, lakes, streams, ponds, reservoirs, 
springs and wells. As water travels over the surface of the land or through the ground, it dissolves naturally 
occurring minerals and, in some cases, radioactive material, and can pick up substances resulting from the 
presence of animals or from human activity. 

Contaminants that may be present in source water include: 

Microbial contaminants, including viruses and bacteria, that may come from sewage treatment plants, septic 
systems, agricultural livestock operations, and wildlife; 

Inorganic contaminants, such as salts and metals, that can be naturally-occurring or result from urban 
stormwater runoff, industrial or domestic wastewater discharges, oil and gas production, mining or farming; 

Pesticides and herbicides, that may come from a variety of sources such as agriculture, urban stormwater 
runoff, and residential uses; 









LA COMPANiA DE AGUA DE MAYWOOD MUTUAL No. 2

INFORME DE CONFIANZA DE CONSUMIDOR de 2014
Desde 1991, las agencias proveedoras de recursos hidraulicos de California han emitido informaci6n sobre el agua 
que se provee al consumidor. Este informe es una copia del informe sobre la calidad del agua potable que le 
proveimos el aiio pasado. lnclufmos detalles sobre el origen del agua que toma, c6mo se analiza, que contiene, y 
c6mo se com para con los If mites estatales y federales. Nos esforzamos por mantenerle informado sobre la calidad 
de su agua, y proveerle un abastecimiento confiable y econ6mico que cumpla con todos los requisitios. 

lOE 06ND£ PROVtENE El AGUA QUE ToMo? 

El agua del grifo viene de pozos de agua subterranea locales, profundos localizados dentro de nuestra area de 
servicio central. Estos pozos suministran el area mostrada en el mapa adyacente. La calidad de la agua subterranea 
entregada a su hogar se presenta en este informe. 

l(6MO SE ANALIZA Mt AGUA POTABLE? 

El agua que toma se analiza regularmente para asegurarnos de que no halla niveles altos de sustancias qufmicas, 
de radioactividad o de bacteria en el sistema de distribuci6n y en las tomas de servicios. Estos analisis se llevan 
a cabo semanal, mensual, trimestral, y anualmente o con mas frecuencia, dependiendo de la sustancia analizada. 
Bajo las leyes estatales y federales, se nos permite analizar algunas sustancias menos frecuentemente que los 
periodos anuales porque los resultados no cambian. 

l(UALES SON Los EsTANDARES DEL AGUA POTABLE? 

La Agencia federal de Proteci6n al Medio Ambiente (USEPA) impone los lfmites de las cantidades de ciertos 
contaminantes en el agua potable. En California, el Tablero de Control de Recursos de Echar agua Estatal (Bordo 
Estatal) regula la calidad de agua del grifo haciendo cumplir lfmites que son al menos tan rigurosos como el 
USEPA'S. Historicamente, los estandares de California han sido mas estrictos que los federales. 
Hay dos tipos de lfmites conocidos como estandares. Los estandares primarios lo protegen de sustancias que 
potencialmente podrfan afectar su salud. Las normas establecen los Niveles Contaminantes Maximos (MCL, en 
ingles) que se permite del contaminante primario o secundario en el agua de beber. Los abastecedores de agua 
deben asegurarse de que la calidad de esta cumpla con los Niveles Contaminantes Maximos (o MCLs, en ingles). 
No todas las sustancias tienen un Nivel Contaminante Maximo. El plomo y el cobre, por ejemplo, son regulados, 
por cierto nivel de acci6n. Si cualquier sustancia quimica sobrepasa el nivel de acci6n, se dara la necesidad de un 
proceso de tratamiento para rebajar los niveles en el agua de beber. Los abastecedores de agua deben cumplir con 
los Niveles Contaminantes Maximos para asegurar la calidad del agua. 
Las Metas para la Salud Publica ( MSP [o PHGs, en inglesl) son establecidas por la agencia estatal de California-EPA. 
Las PH Gs proveen mas informaci6n con respecto a la calidad del agua, y son similares a los reglamentos federales 
nombrados Metas para Los Niveles de Contaminante Maxi mos (MNCMJo MCLGs, en ingles]). Las PHGs y MCLGs 
son metas a nivel recomendable. Las PHG y MCLG son ambas defini as como los niveles de contaminantes en 
el agua potable por debajo de los niveles donde no se esperan riesgos a la salud y no enforzables. Ambos niveles 
PHG y MCLG son concentraciones de una sustancia en las que no hay riesgos a la salud aun conocidos. 

l(6MO lNTERPRETO Mt INFORM£ DE (AUDAD DEL AGUA? 

Aunque analizamos mas de 100 sustancias, las normas nos requireren que reportemos solo aquellas que se 
encuentran en el agua. La primer columna en la tabla de la calidad de agua muestra la lista de las sustancias 
detectadas en el agua. La siguiente columna muestra la lista de la concentracion promedio y el rango de 
concentraciones que se hallan encontrado en el agua que usted toma. En seguida estan las listas de el MCL, 
el PHG y el MCLG, si estos son apropiados. La ultima columna describe las probables fuentes u origen de las 
sustancias detectadas en el agua potable. 

Para revisar la calidad de su agua de beber, compare los valores por encima del promedio, mfnimos y maximos y 
el Nivel Contaminante Maximo. Revise todos los qufmicos que se encuentran por encima del Nivel Contaminante 
Maximo. Si los qufmicos sobrepasan el Nivel Contaminante Maximo no significa que sea detrimental a la salud 
de inmediato. Mas bien, se requiere que se realizen analisis mas frecuentemente en el abastecimiento del agua 
por un corto perfodo. Si los resultados muestran sobrepasar el MCL, el agua debe ser tratada para remover esa 
sustancia, o el abastecimiento de esta debe decomisionarse. 

lPoR Qut HAY T ANTA PUBLICIDAD SOBRE LA (AU DAD DEL AGUA POTABLE? 

Las fuentes del agua potable (de ambas agua de la llave y agua embotellada) incluye rfos, lagos, arroyos, lagunas, 
embalses, manantiales, y pozos. Al pasar el agua por la superficie de los suelos o por la tierra, se disuelven 
minerales que ocurren al natural, y en algunas ocasiones, material radioactivo, al igual que pueden levantar 
sustancias generadas por la presencia de animales o por actividades humanas. 
Entre los contaminantes que puenden existir en las fuentes de agua se incluyen: 
• Contaminantes microbiales como los viruses y la bacteria, los que pueden venir de las plantas de tratamiento
de aguas negras, de los sistemas septicos, de las operaciones de ganaderfa, y de la vida salvaje; 
• Contaminantes inorganicos, como las sales y los metales, los cuales pueden ocurrir naturalmente o como
resultado del desague pluvial, industrial, o de alcantarillado, producci6n de gas natural y petr61eo, minas y 
agricultura. 








