NORWALK MUNICIPAL WATER SYSTEM
2015 CONSUMER CONFIDENCE REPORT

Since 1991, California water utilities have been providing
information on water served to its consumers. This report is a
shapshot of the tap water quality that we provided last year.
Included are details about where your water comes from, how
it is tested, what is in it, and how it compares with state and
federal limits. We strive to keep you informed about the quality
of your water, and to provide a reliable and economic supply
that meets all regulatory requirements.
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We also use Metropolitan Water District of Southern
California’s (MWD) surface water from both the Colorado River
and the State Water Project in northern California. These
water sources supply our service area shown on the adjacent
map. The quality of our groundwater and MWD’s surface
water supplies is presented in this report.

How is My Drinking Water Tested?

Your drinking water is tested regularly for unsafe levels of
chemicals, radioactivity and bacteria at the source and in the
distribution system. We test weekly, monthly, quarterly,
annually or less often depending on the substance. State and
federal laws allow us to test some substances less than once
per year because their levels do not change frequently. All
water quality tests are conducted by specially trained
technicians in state-certified laboratories.

What Are Drinking Water Standards?

The U.S Environmental Protection Agency (USEPA) limits the
amount of certain substances allowed in tap water. In
California, the State Water Resources Control Board (State
Board) regulates tap water quality by enforcing limits that are
at least as stringent as the Federal EPA’s. Historically,
California limits are more stringent than the Federal ones.

There are two types of these limits, known as standards.
Primary standards protect you from substances that could
potentially affect your health. Secondary standards regulate
substances that affect the aesthetic qualities of water.
Regulations set a Maximum Contaminant Level (MCL) for each
of the primary and secondary standards. The MCL is the
highest level of a substance that is allowed in your drinking
water.

Public Health Goals (PHGs) are set by the California
Environmental Protection Agency. PHGs provide more
information on the quality of drinking water to customers, and
are similar to their federal counterparts, Maximum Contaminant
Level Goals (MCLGs). PHGs and MCLGs are advisory levels
that are nonenforceable. Both PHGs and MCLGs are
concentrations of a substance below which there are no known
or expected health risks.

How Do | Read the Water Quality Table?

Although we test for over 100 substances, regulations require
us to report only those found in your water. The first column of
the water quality table lists substances detected in your water.
The next columns list the average concentration and range of
concentrations found in your drinking water. Following are
columns that list the MCL and PHG or MCLG, if appropriate.
The last column describes the likely sources of these
substances in drinking water.

To review the quality of your drinking water, compare the
highest concentration and the MCL. Check for substances
greater than the MCL. Exceedence of a primary MCL does not
usually constitute an immediate health threat. Rather, it
requires testing the source water more frequently for a short
duration. If test results show that the water continues to
exceed the MCL, the water must be treated to remove the
substance, or the source must be removed from service.

Why Do | See So Much Coverage in the News
About the Quality Of Tap Water?

The sources of drinking water (both tap water and bottled
water) include rivers, lakes, streams, ponds, reservoirs, springs
and wells. As water travels over the surface of the land or
through the ground, it dissolves naturally occurring minerals
and, in some cases, radioactive material, and can pick up
substances resulting from the presence of animals or from
human activity.

Contaminants that may be present in source water include:

e Microbial contaminants, including viruses and bacteria,
that may come from sewage treatment plants, septic
systems, agricultural livestock operations, and wildlife;

e Inorganic contaminants, such as salts and metals, that
can be naturally-occurring or result from urban
stormwater runoff, industrial or domestic wastewater
discharges, oil and gas production, mining or farming;

e Pesticides and herbicides, which may come from a
variety of sources such as agriculture, urban stormwater
runoff, and residential uses;

e Organic chemical contaminants, including synthetic and
volatile organic chemicals, that are byproducts of
industrial processes and petroleum production, and can
also come from gas stations, urban stormwater runoff,
agricultural application, and septic systems;




e Radioactive contaminants, which can be naturally
occurring or be the result of oil and gas production and
mining activities.

In order to ensure that tap water is safe to drink, the USEPA
and the State Water Resources Control Board (State Board)
prescribe regulations that limit the amount of certain
contaminants in water provided by public water systems. The
State Board regulations also establish limits for contaminants
in bottled water that must provide the same protection for
public health.

Drinking water, including bottled water, may reasonably be
expected to contain at least small amounts of some
contaminants.  The presence of contaminants does not
necessarily indicate that water poses a health risk. More
information about contaminants and potential health effects
can be obtained by calling the USEPA’s Safe Drinking Water
Hotline (1-800-426-4791). You can also get more information
on tap water by logging on to these helpful web sites:

e http://water.epa.gov/drink/standards/hascience.cfm
(USEPA'’s web site)

e www.waterboards.ca.gov/drinking water/programs/in
dex.shtml (State Board web site)

If present, elevated levels of lead can cause serious health
problem, especially for pregnant women and young children.
Lead in drinking water is primarily from materials and
components associated with services lines and home
plumbing. The City of Norwalk is responsible for providing high
quality drinking water, but cannot control the variety of
materials used in plumbing components. When your water has
been sitting for several hours, you can minimize the potential
for lead exposure by flushing your tap for 30 seconds to 2
minutes before using water for drinking or cooking. If you are
concerned about lead in your water, you may wish to have
your water tested. Information on lead in drinking water,
testing methods, and steps you can take to minimize exposure
is available from the Safe Drinking Water Hotline or at
http://www.epa.gov/lead.

Should | Take Additional Precautions?

Some people may be more vulnerable to contaminants in
drinking water than the general population.
Immunocompromised persons such as persons with cancer
undergoing chemotherapy, persons who have undergone
organ transplants, people with HIV/AIDS or other immune
system disorders, some elderly, and infants can be particularly
at risk from infections. These people should seek advice about
drinking water from their health care providers. The
USEPA/Centers for Disease Control guidelines on appropriate
means to lessen the risk of infection of Cryptosporidium and
other microbial contaminants are available from the USEPA’s
Safe Drinking Water Hotline (1-800-426-4791).

Source Water Assessment

MWD completed an assessment of its Colorado River and
State Water Project supplies in 2002. Colorado River supplies
are considered most vulnerable to recreation, urban/storm
water runoff, increasing urbanization in the watershed, and
wastewater. State Water Project supplies are considered most
vulnerable to urban/storm water runoff, wildlife, agriculture,

recreation and wastewater. A copy of the assessment can be
obtained by contacting MWD at (213) 217-6850.

The Norwalk Municipal Water System conducted its Drinking
Water Source Assessment and Protection reports in 2003.
Wells were considered to be potentially vulnerable to
petroleum and chemical processing and had moderate
effectiveness against VOC intrusion. For additional information
or to request a copy of the Source Assessment, please contact
Adriana Figueroa at (562) 929-5915. You may also mail your
request to Norwalk City Hall / Administration Department,
Attention Adriana Figueroa, 12700 Norwalk Blvd. Room #3,
Norwalk, CA 90650

How Can | Participate in Decisions On Water
Issues That Affect Me?

The public is welcome to attend Norwalk City Hall Council
Meetings on the first and third Tuesday of each month at the
Norwalk City Hall Council Chambers at 12700 Norwalk Bivd.,
Norwalk, CA 90650 at 6:00 p.m.

How Do | Contact My Water Agency If | Have
Any Questions About Water Quality?

If you have specific questions about your tap water quality,
please contact Noel Ford at (562) 929-5599.

Some Helpful Water Conservation Tips

e Fix leaky faucets in your home — save up to 20 gallons
every day for every leak stopped

e Save between 15 and 50 gallons each time by only
washing full loads of laundry

e Adjust your sprinklers so that water lands on your
lawn/garden, not the sidewalk/driveway — save 500
gallons per month

e Use organic mulch around plants to reduce evaporation —
save hundreds of gallons a year

Visit us on the web at: www.norwalkca.gov




sableyosip Jainjoejnuew [euisnpul ‘buiquinid pjoyasnoy jo uoisotiod [ewssul| (e) z'o IV SL 0 (u) aN (/brl) pea
syisodap [einjeu jo uoisots ‘Buiquinid pjoyasnoy jo uoisosiod jeussyul| (e) €0 el 0 (u) 80 ()/B6w) 1addo)
OHd 10 v €102 Ul pajdwes sa)is 0¢
910N | 73A31 NOILOY AV 3HL 3A08V S3LIS 40 ¥3gNNN 3T1LN3IOY3d H106 SLININLILSNOD TVIISAHd
INJLSAS NOLLNgI™LSId dV.l 3HL LV
JuaLjeal} 10} pappe Jueajuisip Jayem bupuua] (6) oy B oy 022-520 S6'0 (1/6w) [enpisay dULIOYD €30 ]
uoyoajuIsIp Jayem Bupjuup jo Jonpoid-Ag - 09 26l -aN [0 (1/6r) spioy o@oeOjEH
“190ued Buipeb Jo ysu paseaioul ue aney Aew pue ‘swalqold Wa)sAs SNOAJBU [eljuad
10 ‘Aaupy ‘Janl| @oualladxe Aew sieak Auew JOAO DN Y} JO SS80Xa Ul SBUBY)BWOley L) - 08 615-$2C €68 (1/6r) SWH 1-saueyjawoleyl] [ejo]
Bujuiejuoo Jajem sjulp oym ajdoad swog ‘uoneulo|yo Jajem BuuLp jo onpoid-Ag
OHd 10 TON JONVY FOVYIAV ONINNNY LSIHOIH STVNAIS3Y NOILOIANISIA ANV
910N AUVINIRd I3LSAS NoLLNgI™1SId (9) $19NA0YUd-AE NOILOIANISIA
JounJ jlog - Ll 79-10> | z0 (N.LN) Aipiqun L)
9Hd 10 TON JONVY | JOVHIAVY
910N AUVINIRd IN3LSAS NoLLNgI™LSId
- - 0 0 SUOE|OIA 8JNJY JO "ON

9)SEM [EO9} [EWIUE PUB UBWNH %0 %0 %0 %0 el9)oeg /00 g PUE WIOJI0D [eda]
JUBWIUOIIAUS 8y} Ul Juasaud AjjesnieN %0 %S %0 %0 el9)0eg WIOJI[0D [BJ0 |
OHd 1o TON JALLISOd % IONVY JALLISOd % IOVHIAV SIVIGOUDIN

910N AUVINIRd IN3LSAS NoLLNgI™LSId

slisodap |einjeu jo uoiso3| (e) £4'0 [ 0€-0¢C € ¥'¥-aN Ll wniuein
s)isodap |eJnjeu jo uoisoig|  6L0°0 aN aN aN aN 8¢¢ wnipey
syisodep |einjeu jo uoisoig| 500 ) aN aN 90°'0-500 900 9¢¢ wnipey
sjisodap apew-UeW pue [einjeu Jo Aeosq 0 (3) 05 09-0% 0G VN VN ejag ssoi9
's)isodap [ednjeu Jo Uoisoi3 0 [OFT 0'v-aN aN 2G-aN Ll (p) eydly ssoin
(9) (G102 01 €102 Wol a1e sjnsay) (1/19d) - T¥oI90701aVYH
uoiS0Ja |einjeu ‘abemas/syue) oiidas/asn Jazi|iuay woly buiyoes| pue youny| (e) oL ol anN anN 19°¢ - AN 1l (N se |/bw) a1elIN
yjo9} Buodjs sejowold Jeyy SAlIppe Jajem ‘spsodap [eunjeu jo uoisosg|  (e) | 0c 01-90 080 GE0-11°0 92'0 (1) (1/Bw) apuoni4
sjisodap [eJnjeu jo uoisoss ‘abieyosip Aiaulyal |ejaw pue ajsem b ol ez 1 Z10 Z10 81°0- AN 900 (1/bw) wnueg
gounu ‘sajsem uononpoud sojuoujoala/sse|b ‘sysodap [einjeu jo uoisos3| () #00°0 ol 4 4 9'/-aN g'e {0} ()/br) oluasiy|
$9s5900.d JuswWieal} Jajem 8deNS WOl anpisal ‘s)isodap [einjeu jo uoisoi3| (e) 9°0 1 0Z20-600 910 aN aN (1/6w) wnuiwn|y|
(9) G102 0} €10 WoJj pojdwes SOINVOUONI
“JOOUED DUIJOD JO S POSealoU] UE OABY AEW PUE SWIS|qOIA JOAI] 90USII90XS
Kew sieak Auew Jono TN oY) JO SS89Xa Ul dus|AyjaoIo|yoL) Buluiejuoo sayem| (e) 27| S aN aN 1 -aN vl (3D1) susjhyysoiolyou] |
asn oym a|jdoad awoS *saLI0joE) J8yj0 pue sa)is Buiseaibap |ejew wouj abieyosig
(Buiseaubap |eyow) sdoys ojne pue ‘sisues|o Aip ‘sauojoey woly abreyosiagl (e) 900 [ aN aN 'L -aN [ (30d) susjAyjsoiojyoena] |
'S9110}0B} [EOILAYD [eL)snpul woly abieyosial  (e) o) 9 aN aN 250 - AN 250 audjAy}e0I0|YIa-1 ‘|
OHd 10 BB IONVY EGYTEIN] JONVY EBYCEIN] (176) SAYOINTHO
UILVM ONDINIRIA NI SIOUNOS HOrviN 910N AUVINIRd YILVM 30V4INS S.AMN YILVMANNOUD JINVOIO

HLTVIH 2I789/d ¥O05 IILYINVYW-FI9N0S FH.L LV GIIOLINOW SAIVYINV.LS AIYWIdd

PO Jeak auo ueyl alow aJe ‘anneluasaldal ybnoyl ‘erep ayl Jo awos
‘Alpuanbaly abueyd 10U Op SIUBUILIERIUOD 3S3Y) JO SUOIIRIIUSOUOD 8Y) 9snedad Jeak Jad adouo uey) SSa| SjuBUIWERIUOD SWOS 10} Bulionuow SMmojje a1els ayl
suone|nbal 1arem BupjuLIp [B18pa) pUe 91B1S YlIM 8dUeplodde Ul pawlopiad Bunsa) Juadal 1sow ayl Woly ale s}nsay

LJOJFY FINITIINOS dIWNSNO2 G102
WILSAS dILVYM TVIIOINNW JTVMION



*SUOI}IPUOD UIEUSD Japun anbiuyda} juswiealy e yym A|dwod jou Jo O\ Ue pasdxa o} uoissiwiad juswiedaq : suondwaxy pue sadueliep

*S[oAS] TOIN 9U3 18 U}eay Sy} JO9YE Jou Op SSAAS YHM SjUBUIWEU0D “Jdjem Buiyuup jo soueseadde 10 ‘JOpo ‘aise) Se yons ‘saijijenb ojayisoe sy} J094E Jey} SJUBLILUEIUOD o) STAHIN PUB STOIN : (SMAS) spiepue)s Jajepm Aiepuosas

‘sjuswalinbal Juswieal) Jayem pue ‘syuswalinbai buriodas pue Buloyuow iy yym Buoje yyeay joaye Jey) SJUBUIWEIUOD Jo) STAYIN PUe STON : (SMAd) spiepuels iopem buryuug fewld

“MOJ|0} ISNW WB)SAS Jajem e Jey) sjuswalinbal Jayjo Jo Juswieal} s1abbuy ‘papasoxa JI ‘YdIym JUBUIWEUOD B JO UOIIBJIUSDU0D 3Y] : (V) 9487 uonay Aiojeinbay
“Jojem BupjuLIp Ul JUBUIWEIUOD B JO [9AS] B} 9NPal O} papudlul ssedoud pasinbal y : (11) anbiuydsay jusuneal)
*Aouaby UOI08)0Id [BJUBWIUOIIAUT BlUJO[ED B} A] }OS Ble SOHJ "Y}[Bay 0} 3si pajoadxa JO UMOUY OU S| 818y} YDIUm Mo[aq Jajem Buiyulip Ul JUBUILIEJUOD B JO [9A3] U] : (DHJ) /B0 Yy}leaH diiqnd

‘JueulWEUOD paje|nbaiun ue 1oy [9Ad| AlosIApe pased-yijeay Y ‘palinbal s Apoq Buiuianob waysAs Jajem o1jignd ay) JO UOIEDIIOU YDIUM Je |[9AS]| 8| : [8AST UOREIIIION

*SJUBUIWE)UOD [BIGOIOIW

|043UOD O} SJUBJOBJUISIP JO SN BY} JO SHIBUSY B} J0B1)8. J0U 0P SOTAYIN “Yeay 0} 3sH pajoadxa JO UMOUY OU SI 88U} UOIUM MO[S] JUBJOBJUISIP JOJem BUINULIP € JO [9A8] 8YL :(DTAHNI) [E0D [9A87T Jueldd4UISIg [eNpISay Wnwixep

*SJUBUILIEIUOD [BICOIDIW JO [0JJUOD JO) AIBSSDOBU S| JUBJOJUISIP B JO UOHIPPE Jey} 80USpIAS BUIDUIAUOD S| 81ay ] Jajem BUjuLIp Ul POMO||e JUBJOSJUISIP € JO [9AD] }sayBly aul  :(TaM) [oAaT Jue}oay

1S1q |enpisay Ixepy

*AousBy UO18)0Id [BJUSWIUOIIAUT 'S N BU} Aq }8S 8le SN "UYiesy 0} 3sH pajoadxa JO UMOUS OU SI 818U} YoIUM MO[Sq Jojem BuIyuLIp Ul JUBUILIEIUOD B JO [9AS| 8YL :(DTO) [BOD [9A87] Jueuiwe}uo) Wnwixep

“1ayem Bupjulp jo soueleadde pue ‘sjse} ‘Jopo ayj josjoud 0} }9s|

ale sTOIN Aiepuooag "a|qisesy Ajjealbojouyos) pue A||eoiwouods si Se (SHTOIN 10) SOH dY} 0} 8SO|0 Sk }as ale STOW Alewld “Jajem Bupjulp Ul pamoj|e S| Jey} JUBUILLEJUOD B JO [9A3)] }saybly 8yl : (TOW) 12497 jJueuliweluo) wnwixepn

SNOILINIHFIJ

(suojieb 000'000'z{ ut dodp | 0} Jusjeainba) uol|uy Jad sped Jo s}l Jad swelboueu = |/bu
(suojieb 0p0‘zy ul dodp | 0} Jusjeainba) uol|jiq Jad sped Jo Jay| Jad sweibosow = |/6r
(suojeb gy ul doup | 0} Jusjeainba) uoljiw Jad sped Jo Jay| Jad swelb = |/bw

ywi| Buiss) 8y} Je pajoslep Jou JusNIsuod = AN

J19}aWRUSD Jod SUSWSISOIOIW = WI/SN
Xapul uopelnies = |
pazAjeue jou Jusnyisuod = YN

18] 4ad saungooid = |19d
sjun Aypigin} ouswojaydau = NLN
uey} ssa| = >

SNOILYINIIFTY

"S|elWiue AI0Jeloqe| Ul salpnjs Uo
paseq ‘Jaoued Buipab Jo ysu pasealoul ue aney Aew pue swajqold Asupiy Jo JaAl| aousiadxs Aew
sleak Auew JBAO [9A87 UOHEOIIION BY} JO SS80X8 Ul SUEXOIP-H*| Bululejuod Jayem asn oym sjdoad

BWOS "GLOZ Ul S||oM OM} Ul Papaadxa Sem auexold-{*| 4o} |/Bn | Jo [9Aa7 uonlesyiloN 8yl (4)
‘syuawalinbay walsAS uoneplon|4 s,31e1S auy) Jo
suoisinoid |je ynm aoueljdwod ul sem ueyjodonsiy Spiepuels uonepLon|d Jale s,91e1s Bunsixa

ayl yum Ajdwoo oy wdd z'T 03 wdd 9°0 jo abuel jonu0d e pue wdd 2°0 Jo [9A8] apuony rewndo ue
ansIyoe 0} parsnipe atem sjueld Juswiean GMIN @i Je S|aAs| spuonj) 8yl ‘SToZ ‘T aung bunuels (1)
‘spiepue)s Alepuooas pue Arewnd sey wnuiwniy (1)

‘sde} Jawo)snd pajoa|as je Buldwes Jusdal jsow sy} woly ajpuadiad yioe (Y)

(97adN) 1209 [9A87 JuElOBUISIF [enpisay wnwixey (6)

(T@HN) 19487 JuejsjuIsIq [enpisay wnwixe (4)

aouel|dwod QW pue ‘ebuel ‘abelane a)e|nojed o} pasn abesane [enuue Buuuny (8)

“110d G 4o (TON) 1947 JUBLILIEJUOD WNWIXEIN B SBY §ZZ WNIPEY + 92 WiNIpey pauiquo) (p)
“190ue0 Bumaeb Jo ysu paseaioul ue

aney Aew pue ‘wajsAs A103en2J1o Jiay) yum swajqold Jo abewep uiys aousuadxa pjnod

sieak Auew Jano DN BU} JO SSB9Xa Ul dluasie Buluiejuod Jajem yulp oym sjdoad swog (9)

*Ajuo saoinos Jajempunolb 1oy pajdwes sajep sajeaipul (q)

(SDTDIN) S[EOD [9AST JUBUILIEIUOD WNWIXE| [BISPS)

8Je UWN|0d SIY} U1 pa}si| S|aAd| AI0SIADE JBUIO (DHd) 180D UiESH dliand Bluloye) (e)

S3ILONLOOH

8C-v'T 9¢ VN VN (1/6w) uogqued oluebiQ (1oL
¥0€ - 962 00€ €19-22) €112 (1/6w) ssaupieH [ejo]
20l - 16 001 ZL-82 18y (1/Buw) wnipog
06-8% 6v ge-§c 1 (1/Bw) wnissejod
1'8 1'8 z8-¢. 8L (yun piepueys) Hd
9000 - AN an YN N (1/6u) sulelAYIBWIPOSOIIN-N
82- 92 1z L'6E-¥'S 6Gl (1/6w) wnisaubep
YN YN TL-9) (44 (1) (1/Bn) auexoig-y'}
8L- 1L 08 018l - L'0O¥ 678 (I/Bw) wniojed
00zt ozl VN VN (1/6r1) uoiog
62l - €2l 9zl 0L€ - 091 €02 (1/Bw) Ayuniesiy
JONVY 3OVHIAY JONVY JOVHIAV
¥ILVM JOVHHNS S.AMIN ¥ILVMANNOYD (d) G102 01 £1,0Z Woyy pajdwes|

LSFIFLNI SO STVI2IWIH? TYNOILIGIY

s|elajew olueblo BulLnooo-AjjeinieN - € ) ) (4aquinu Jopo pjoysaiyy) Jopo
s|euajew olueblo BulNoo0-A|jeinieN - Gl 0L -€> > (syun 10j092) Joj0D
9Hd 10 10N JONVY JOVYIAVY SLN3NLILSNOD TVOIISAHd
910N A¥VANOOJ3S INILSAS NoOLLNgI¥.LSIa IVH3INTD

S$3S0d3Nd 2TLIHLSTV JOH-WILSAS NOILLNGIYNLSIQ FHL NI GRIOLINOW STIVINVLS AIVYINOIIS

gounJ jlog - S aN aN an an (N.LN) Aupiqun

syisodap |eanjeu woyy Buiyoes)/youny - 000°L G99 - ¥59 099 0€6 - 09¢ £e9y (I/Bw) sp1log panjossIq [ejoL

sajsem [eLjsnpul ‘s)isodep eanjeu woly Bujyoes)/ygouny - 00S 19¢ - 252 152 00€ - L2 0l (1/Bw) aejng

“s|elayew oluebl1o bulindoo-A|jeinjeN - [ 0z Z 1 -aN S0 (Jaqunu Jopo pjoysaiyy) 1opO

syisodap [eJnjeu wody Buiyoesa] - 0S anN anN 25 -82 ey (1/6r) assuebuepy

Jayem ul uabAxoyjuoquesjuaboipAy jo aouejeq paosuanjul-Ajlelisnpul/jeinieN - BAISO1I00-UON VN VN 9%'0-100 810 (1S) (AuaIsou102) xapu) Jalbue]

sa)sem |elisnpul ‘syisodap [eanyeu woly Buiyoea - 00€ anN anN aN aN (1/6r) uoy

80UaN|jul JaJemeas J9JeM Ul USYM SUOI WO} Jey) saoueysqng - 009°'L 090l - 0€0L 010l 00S} - 0% 1951 (wo/gn) souejonpuod oyads

s|eusjew oiueblio Bulunooo-AjjeinyeN - Gl 1 1 aN aN (syun 10j02) Joj0)

@ouanyul Jajemess ‘spsodap |einjeu woly Bujyoeayyouny - 00S 20l - 86 00} 98 - €C 8y (1/Bw) apuojyg

anpisal ssa20.d juswieal) Jajem aoeuns ‘sysodap |eunjeu jo uoisol3| (e) 009 002 00Z - 88 961 aN aN (1) (1/6r) wnuiwiny|

Jayem ul uabAxojuoquesjuaboipAy jo aouejeq paouanjul-Ajlelisnpul/jeinieN - BAISOLI02-UON Szl Szl v'ZL-02L zzL (A)IA1S01100) XBpu| SSaUBAISSaIBBY|
OHd 10 10N JONVY JOVHIAV JONVY JOVHIAV

OT0N AYVANOO3S YILVM 30V4INS S.OMN YILVMANNOUD (9)510Z 0} €10 Wwoyj pajduies

5350ddNd 2ILIHLSIV JOH-323N10S FHL LY JIRIOLINOW STIVINVLS AJYINO23IS




‘1sAjejeo

B pue aje|pawlajul [ESIWAYD B SB YdIym apixojuad wnipeueA se pasn ‘[ejow [ejuswsale Bulindoo-AjjeinjeN Vonz'o 0e'e- AN 060 () winipeue
"uoISsIWa AeJ-X }00|q 0} SUOISIAS|S} aqn) Ael Bn o . ) . (/6n) wnnuox
-apoyied Jo sse|b aje|daoe) sy} Ul Usaq SEY WNIUOI]S JO SN [e[0IaWW09 A|jeolo)sly ‘Juaws|d Buinooo-AjleinieN /on €0 0'0v6- AN 05'4ee U : S
Jusbeal |eojWwaYD B Sk pasn apIxou} wnuapgAjow . oy .
w04 pasn Ajuowwod ‘eusjoeq pue sjewlue ‘sjueld uj Juasaid pue s8I0 Ul punoy Juswald Bulind20-AjjeinjeN von o'y 0'zz-AaN 9¢ (i/om) winuspghion
‘uoneAlasald poom pue Bujuue) Jayjes| ‘sjuawbid pue ‘sahp ‘Buneld 6n 7 . . (/6N) WNILWoIYS [E10
WOJYD 1o} Pasn ale Swlioj 9- Jo g-WnjwoIyd ‘shoje Jayjo pue |9a)s Buiyew ul pasn ‘Jusws|d Bulunooo-AjleinieN ion 0 0Lk -AN 610 U 1wody3 e1oL
‘uoiiersasald poom pue Buiuue) Jayies| ‘sjuswbid pue ‘sahp ‘Buned 6n co° o v (/Bn) Wwniwos UBIEAEXS
QWOJYD Jo} pasn ale SWIoj 9- JO §-WnjwoIyd ‘sAojje Jayjo pue |99)s Bupew ul pasn ‘Juswsala Bulinooo-AjjeinjeN /on €0°0 0L - AN 70 U wouyd Jus| H
*9pIoIWISb B SE puB duldIpaW Ul pash AlJoWIO) SEM SpLIOJYd SN0} BqoD ‘iajem i Lo .
punoiB pue 8oBUNS BWOS Ul PUE ‘J9}eMESS Ul SUOIBJJUSOUOD MO| B PUE JSNIO S,UuUes 8y} Ul punoy Juswald Bulinooo-AjleinyeN Bn o7y 0¢’L -aN €00 (1/6n) yeqoo
"J3)em BupuLIp JO3jUISIP 0} PASN SULO|YD Usym . N .
w0} ued jey) Jonpoud-Aq pue ‘saouelsgns Jayjo jo uoponpoud ul ‘yuabe Bujweoy se pasn ‘aueyje pajeusboley /6 z'0 050~ AN 800 (1/Bn) suEYIEWO.0YD
‘s1awA|od aus|Ayjeoionijel}a) Ajjeroadsae ‘suisal uogiedoion|} 6N 20" o . (//61) SUBLIOLIOIONYIPOIO
u| pue ‘Juaajos ainjesadwa) Mo| e se ‘Juelablijel B se pasn pue ‘seb e Se SInd20 {U0gJed0Jon|olojyd I/on 80°0 €20~ AN €00 4 E BIpoIoluD
"apIXOIp dULIOJYD Jo uononpoid uj pasn pue JonpoldAq UoIoBUISIP JUBDDISSP 10 JUBI0JBP [BIN}NOLIBY 1/6n 0z 00091 - AN V2L (1/6n) 8yeI0|YyD
'sasodind pazijeloads 1ayjo Joj pue ‘sbuip|ing pue sa|oIyan . o .
uo ‘})sanley Jaye sdouo uo ‘Bunueld aioyaq |10s uo Juebiwny e se pasn pue ‘sef e se sind20 ‘auey e pajeusboley Vonz'o 0£0-AaN 00 (/o) suetpswiowiosg
"saplonsad Jo Buunjoenuew ay) ul JusAjos e se pue ‘Juessaiddns aaisojdxe ue ‘piny Bulysinbunxe-aily e se pasn|  1/6n 90°0 0L'0-aN 100 (1/6n) sueyjswoiojydowolg
"JUBA|0S B se pasn ‘suej|e pejeusboleH|  1/6n €00 ¥0°0- AN ¥00°0 (1/6n) sueyjeoioyoid-1‘L
‘soodweys pue sO1}BWS0I ‘JUe|00d dAlOWOo}NE ‘syonpold a)i1xa) 6n /0 o . (//6n) ouEXOIg-p*
‘uoyo9 ‘1aded jo Buissaooid pue ainjoeNUBW Ul J9Z1|IGe)S JUBA|OS IO JUSA|OS B SE pasn ‘Jayje oneydije o1j9AD /on 20°0 0e'e-AaN ¢s0 U 'a-vi
bl JONVY | 39VH3AY SH3LIWVAVd STVIINTHD
UILVM ONDINIYA NI S3O4NOS HOrvin ONILYOd3Y
INNINININ €102 Ul paIojyuo|\

(€IW2r) NOLLVINZIY INIYOLINOW LNVYNIWYLINO QILYINIIINN QIIH.L

‘uoday 99uaplU0) JBWNSU0) SJeak siyl ul pauodal are Buuonuow siyl woJy sbuipuly 8yl "SIUBUILEIU0D 3Say)

Bune|nBai Ag Jayem Bujulp Jo uonasloid yieay pasealoul Joy Alunuoddo jnjbuiuesw e si a1ay) i suiwialap 01 pasinbal are Aay) ‘Ajjeuoireu elep aoUa1INd20 SIY) paurelqo sey vd3
90UQ ||IaM Yyoea wod) Jarem Bunodsjial walsAs uonnguisip ayy wodj Buidwes Buipuodsariod e yim Buofe sjjam S)i WoJy SIUBUIWEIUOD [ed1WBYD 62 JO [810) B 10} PAIOHUOW Sey Y[emIoN
10 A0 8yl “(£-HINDN) JINDN PAUL 341 YIM GTOZ-ETOZ Ul Palinddo siyl “pouad Jeak aaiy) e JaA0 Saijin Jajem s,uoiieu syl A 1o} paloluow ag 0} SjueulweIu0d pajejnbaiun jo
1SI| ® Sanuapl Yd3 ‘sieak anly A1ang suonenbail fenualod oy sjueuiweiuod paleinbaiun Amuapl 01 (Vd3) Aouaby uonoslold [eluswuoliaug syl salinbai 10y Jarepn Bupjuliq afes ayl

(e-d4INDN) NOILYTNOIY ONIYOLINOW LNVYNINVLINOD 3LV INOIUNN




EL SISTEMA MUNICIPAL DE AGUA DE NORWALK
INFORME DE CONFIANZA DE CONSUMIDOR de 2015

Desde 1991, las agencias proveedoras de recursos hidraulicos
de California han emitido informacién sobre el agua que se
provee al consumidor. Este informe es una copia del informe
sobre la calidad del agua potable que le proveimos el afio
pasado. Incluimos detalles sobre el origen del agua que toma,
como se analiza, que contiene, y cémo se compara con los
limites estatales y federales. Nos esforzamos por mantenerle
informado sobre la calidad de su agua, y proveerle un
abastecimiento confiable y econémico que cumpla con todos
los requisitios.

¢De Ddnde
Proviene el Agua

que Tomo?

Su agua de la llave
proviene de 2
fuentes: de las
aguas naturales
(subterranea) y de
aguas superficiales
(de los rios).
Bombeamos aguas
naturales de
profundos pozos
locales. También
usamos agua
superficial de la
agencia Metropolitan Water District del Sur de California
(MWD) importada del Rio Colorado y del proyecto State Water
Project del Norte de California. Estas dos fuentes de agua nos
abastecen en las areas de servicio que se muestran en el
mapa adjunto. Este reporte informa sobre la calidad de
nuestra agua subterranea y el abastecimiento del agua
superficial del MWD.

¢,.Coémo Se Analiza Mi Agua Potable?

El agua que toma se analiza regularmente para asegurarnos
de que no halla niveles altos de sustancias quimicas, de
radioactividad o de bacteria en el sistema de distribucion y en
las tomas de servicios. Estos andlisis se llevan a cabo
semanal, mensual, trimestral, y anualmente o con mas
frecuencia, dependiendo de la sustancia analizada. Bajo las
leyes estatales y federales, se nos permite analizar algunas
sustancias menos frecuentemente que los periodos anuales
porgue los resultados no cambian.

¢Cuales Son Los Estandares del Aqua Potable?

La Agencia federal de Protecion al Medio Ambiente (USEPA)
impone los limites de las cantidades de ciertos contaminantes
en el agua potable. En California, la Junta de Control de
Recursos Hidricos del Estado (State Board) regula la calidad
del agua de beber siguiendo normas que sean al menos tan
estrictas como las normas federales. Historicamente, los
estandares de California han sido mas estrictos que los
federales.

Hay dos tipos de limites conocidos como estandares. Los
estandares primarios lo protegen de sustancias que
potencialmente podrian afectar su salud. Las normas
establecen los Niveles Contaminantes Maximos (MCL, en
inglés) que se permite del contaminante primario o secundario
en el agua de beber. Los abastecedores de agua deben

asegurarse de que la calidad de esta cumpla con los Niveles
Contaminantes Maximos (0 MCLs, en inglés). No todas las
sustancias tienen un Nivel Contaminante Maximo. El plomoy
el cobre, por ejemplo, son regulados, por cierto nivel de
accion. Si cualquier sustancia quimica sobrepasa el nivel de
accion, se dara la necesidad de un proceso de tratamiento
para rebajar los niveles en el agua de beber. Los
abastecedores de agua deben cumplir con los Niveles
Contaminantes Maximos para asegurar la calidad del agua.

Las Metas para la Salud Publica (MSP [o PHGs, en inglés])
son establecidas por la agencia estatal de California-EPA. Las
PHGs proveen mas informacion con respecto a la calidad del
agua, y son similares a los reglamentos federales nombrados
Metas para Los Niveles de Contaminante Maximos (MNCM [o
MCLGs, en inglés]). Las PHGs y MCLGs son metas a nivel
recomendable. Las PHG y MCLG son ambas definidas como
los niveles de contaminantes en el agua potable por debajo de
los niveles donde no se esperan riesgos a la salud y no
enforzables. Ambos niveles PHG y MCLG son
concentraciones de una sustancia en las que no hay riesgos a
la salud aun conocidos.

¢ Cémo Interpreto Mi Informe de Calidad del Agua?

Aunque analizamos mas de 100 sustancias, las normas nos
requireren que reportemos solo aquellas que se encuentran en
el agua. La primer columna en la tabla de la calidad de agua
muestra la lista de las sustancias detectadas en el agua. La
siguiente columna muestra la lista de la concentracion
promedio y el rango de concentraciones que se hallan
encontrado en el agua que usted toma. En seguida estan las
listas de el MCL, el PHG y el MCLG, si estos son apropiados.
La ultima columna describe las probables fuentes u origen de
las sustancias detectadas en el agua potable.

Para revisar la calidad de su agua de beber, compare los
valores por encima del promedio, minimos y méaximos y el
Nivel Contaminante Maximo. Revise todos los quimicos que
se encuentran por encima del Nivel Contaminante Maximo. Si
los quimicos sobrepasan el Nivel Contaminante Maximo no
significa que sea detrimental a la salud de inmediato. Mas
bien, se requiere que se realizen analisis mas frecuentemente
en el abastecimiento del agua por un corto periodo. Si los
resultados muestran sobrepasar el MCL, el agua debe ser
tratada para remover esa sustancia, o el abastecimiento de
esta debe decomisionarse.

¢Por Qué Hay Tanta Publicidad Sobre La Calidad Del Agua
Potable?

Las fuentes del agua potable (de ambas agua de la llave y
agua embotellada) incluye rios, lagos, arroyos, lagunas,
embalses, manantiales, y pozos. Al pasar el agua por la
superficie de los suelos o por la tierra, se disuelven minerales
qgue ocurren al natural, y en algunas ocasiones, material
radioactivo, al igual que pueden levantar sustancias generadas
por la presencia de animales o por actividades humanas.

Entre los contaminantes que puenden existir en las fuentes de
agua se incluyen:

e Contaminantes microbiales como los viruses y la bacteria,
los que pueden venir de las plantas de tratamiento de




aguas negras, de los sistemas sépticos, de las
operaciones de ganaderia, y de la vida salvaje;

¢ Contaminantes inorganicos, como las sales y los metales,
los cuales pueden ocurrir naturalmente o como resultado
del desague pluvial, industrial, o de alcantarillado,
produccién de gas natural y petréleo, minas y agricultura.

e Pesticidas y herbicidas, los cuales pueden venir de varias
fuentes tales como la agricultura, del desagtie pluvial, y de
usos residenciales;

e Contaminantes de otras sustancias quimicas organicas,
incluyendo quimicos organicos volatiles y sintéticos que
son productos de procesos industriales y de la produccion
de petroleo, y que pueden provenir de las estaciones de
gasolina, desagles pluviales urbanos, y agricultura
applicacion y de sistemas sépticos;

e Contaminantes radioactivos, los cuales puenden ocurrir
naturalmente o que puenden ser resultados de las
actividades de la produccién de gas natural y mineria.

Con el fin de garantizar que el agua del grifo es segura para
beber, la USEPA y la Junta de Control de Recursos Hidricos del
Estado (Consejo de Estado) prescriben regulaciones que limitan la
cantidad de ciertos contaminantes en el agua suministrada por los
sistemas publicos de agua. El Reglamento del Consejo de Estado
también establecen limites de contaminantes en el agua
embotellada que debe proporcionar la misma proteccion para la
salud publica.

Toda el agua potable, incluyendo el agua embotellada, puede
contener cantidades pequefias de ciertos contaminantes. La
presencia de contaminantes no necesariamente indica que
haya algun riesgo de salud. Para mas informacién acerca de
contaminantes y riesgos a la salud favor de llamar a la USEPA
encargada de proteger el agua potable al teléfono (1-800-426-
4791). Usted puede obtener mas informacion sobre el agua
potable al conectarse al Internet en los siguientes domicilios:

e http://water.epa.gov/drink/standards/hascience.cfm
(el sitio Web del USEPA)

«  www.waterboards.ca.gov/drinking water/programs/inde
x.shtml (sitio Web estatal)

Si presente, los niveles elevados del plomo pueden causar el
problema de salud serio, sobre todo para mujeres
embarazadas y chiquitos. El plomo en el agua potable es
principalmente de materiales y componentes asociados con
lineas de servicios y a casa fontaneria. La Ciudad de Norwalk
es responsable de proporcionar el agua potable de alta
calidad, pero no puede controlar la variedad de materiales
usados en la fontaneria de componentes. Cuando su agua ha
estado sentandose durante varias horas, usted puede
minimizar el potencial para la exposicién de plomo limpiando
con agua su grifo durante 30 segundos a 2 minutos antes de
usar el agua para beber o cocinarse. Si usted esta preocupado
por el plomo en su agua, usted puede desear hacer probar su
agua. La informacion en el plomo en el agua potable,
probando métodos, y pasos que usted puede tomar para
minimizar la exposicion esté disponible de la Linea directa de
Agua Potable Segura o en http: // www.epa.gov/lead.

¢Deberia Tomar Otras Precauciones?
Algunas personas pueden ser mas vulnerables a los
contaminantes en el agua potable que el pablico en general.

Las personas que tienen problemas imunoldgicos, o sea esas
personas que estén en tratamiento por medio de quimoterapia
cancerosa; personas que tienen érganos transplantados, o
personas con SIDA o desordenes imunolégicos, personas de
edad avanzada, y los bebés que son particularmente
suseptibles a ciertas infecciones. Estas personas deben de
consultar a sus proveedores de salud médica. Las guias de la
USEPA/Centros de Control de Enfermedades aconsejan como
disminuir los riesgos para prevenir la infeccion de
Cryptosporidium y otros contaminantes microbiales estan
disponibles por teléfono de la USEPA encargada de proteger
el agua potable al teléfono (1-800-426-4791).

Valoracion de su Abastecimiento de Agua

El distrito Metropolitano de agua del Sur de California
completo una valoracion de su abastecimiento del Rio
Colorado y del Proyecto de Agua del Estado en el 2002. EIl
abastecimiento del Rio Colorado es considerado mas
vulnerable a la recreacion, al agua que corre de la ciudad
después de una tormenta, a la creciente urbanizacién en la
cuenca, y aguas residuales. El Proyecto de abastecimiento de
agua del Estado es considerado mas vulnerable al agua que
corre de la ciudad después de una tormenta, a la fauna, la
agricultura, la recreacion, y aguas residuales. Téléphone el
distrito Metropolitano de agua del Sur de California para un
copie de una valoracion al (213) — 217-6850.

El Sistema Municipal del agua de Norwalk condujo sus
informes del gravamen y de la proteccion de la fuente del agua
potable en 2003. Los pozos eran considerados ser
potencialmente vulnerables al petréleo y al producto quimico
que procesaban y tenian eficacia moderada contra la intrusion
de VOC. Para la informacioén adicional o solicitar una copia de
la Evaluacion de la Fuente, por favor pongase en contacto con
Adriana Figueroa en (562) 929-5915. Usted también puede
enviar su peticion a Ayuntamiento Norwalk / Departamento de
Administracién, Atencién Adriana Figueroa, 12700 Bulevar
Norwalk. Cuarto #3, Norwalk, CA 90650

¢,.Cémo Puedo Participar en las Decisiones Sobre Asuntos
Acerca del Agua Que Me Puedan Afectar ?

El publico es bienvenido a asistir a las reuniones del Consejo
de la Ciudad en el primer y tercer martes de cada mes a las
6:00 pm en 12700 Norwalk Blvd., Norwalk, CA 90650.

;Cémo Me Pongo En Contacto Con Mi Agencia del Agua
Si Tengo Preguntas Sobre La Calidad Del Agua?
Si usted tiene preguntas especificas sobre la calidad del agua
potable, por favor llame a Noel Ford (562) 929-5599.

Algunas extremidades provechosas de la conservacion
del agua

« Arreglar los grifos que gotean en su hogar - excepto hasta 20
galones cada dia por cada detenido de fugas

« Guardar entre 15 y 50 galones por cada vez que el lavado
s6lo cargas completas de ropa

« Ajuste sus regaderas de modo que el agua caiga en su
césped / jardin, no la acera / calzada - excepto 500 galones
por mes

« Utilice pajote organico alrededor de las plantas para reducir
la evaporacién - guardar cientos de galones por afio

Visitenos en la web en: www.norwalkca.gov
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